


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                
            

            
                
                    
                    
                        
                    
                

            

            
                                    Log masuk
                    Ayo Mulai
                            

        

        

        
            	Travel
	Technology
	Sports
	Marketing
	Education
	Career
	Social Media


            + Jelajahi semua kategori
        


            






    

        
                

                
        
            Manajemen Operasi - Chapter 8.pdf

        


        
    
        
            
                
                    

                        
                            

                                
                                    
                                        



















                                    

                                


                            

                        

                    

                

            

        

    





        
        
    
        
        
        
            
            of 19

        

        
    








        
            	
					Upload

					api-234656798
				
	
                    Category

                        Documents

                
	
                    view

                    234
                
	
                    download

                    0
                


        

        


        
                

                

        
        
            
                SHARE

                
                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    
                

            

            
                                    Download
                                Report this document
            

            

        


        
            Embed Size (px):

            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


        

        

        

        
                
            Transcript of Manajemen Operasi - Chapter 8.pdf

            	
7/27/2019 Manajemen Operasi - Chapter 8.pdf

1/19

MANAJEMEN OPERASITutor :

Rengganis Banitya Rachmat

[email protected]

Universitas Terbuka Korea Selatan

mailto:[email protected]:[email protected]
	
7/27/2019 Manajemen Operasi - Chapter 8.pdf

2/19

BAB 8

Penjadwalan Jangka

Pendek
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Penentuan Jumlah Titik Pelayanan1

Forward Scheduling

Terdapat rencanakerja sesegera

mungkin/segera mulaikerja

Backward SchedulingMelihat kapan waktu

selesai kerja

Kedua metode ini digunakan untuk menentukan dimulainya

suatu pekerjaan
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Faktor Pendukung Kelancaran Tugas1

Jumlah titik pelayanan

Perhatikan juga biaya yg timbul akibat

bertambahnya titik pelayanan.

Perhatikan juga produktifitas pekerjaan.

Contoh : Mesin foto copy di kantor.

Solusi:

Menggunakan teori antrian (metode kuantitatif).
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Teori Antrian1

Jalur : Banyak titik pelayanan yang ada di dalam sistem

pelayanan.

Tahap : Beberapa kali pelayanan yang harus dilakukan

dalam sebuah rangkaian pelayanan.

1.Tahap tunggal jalur tunggal

2.Tahap ganda jalur tunggal

3.Tahap tunggal jalur ganda4.Tahap ganda jalur ganda
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Teori Antrian1
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Teori Antrian1
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Penentuan Urutan Pekerjaan2

Dalam perusahaan, perlu diperhatikan adanya pelayanan

yang teratur, bukan keroyokan, berebut, dsb.

Sehingga perlu adanya urutan pekerjaan, yang dibagi

menjadi:

1. FCFS (First Come First Serve) : Datang duluan dilayani dl

2. SPT (Short Processing Time) : Waktu tercepat dilayani dl

3. LPT (Largest Processing Time) : Waktu terlama dilayanidl

4. EDD (Earliest Due Date) : Waktu deadline selesai

pertama yg dilayani duluan.
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FCFS2
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SPT2
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LPT2
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EDD2
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Penentuan Metode yg Terbaik2

Cek dr waktu keterlambatan
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Aplikasi Penjadwalan Pelayanan2

1. Pelayanan Dokter

2. Pelayanan Rumah Makan

3. Pelayanan Penyewaan Mobil

4. Pelayanan Pemesanan Hotel

5. Pelayanan Pengiriman

6. Pelayanan UGD
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Model Penugasan Minimasi3

Pekerjaan yang sama (karyawan beragam) hasil tidaksama
Produktifitas berbeda.

Solusi??

Sebagai manager, mencari metode bagaimana memanfaatkan

kelebihan yang ada pada setiap karyawan, sekaligus

mengurangi kelemahan pada karyawan tsb.

Yaitu dengan metode Penugasan!
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Model Penugasan3

Fungsi Metode Penugasanmemecahkan masalah optimasi

sejumlah karyawan, untuk sejumlah tugas.

ASUMSI : Jumlah karyawan dan jumlah tugas adalah SAMA!

Setiap karyawan hanya mengerjakan SATU tugas.

Data yg dipakai:

Jumlah tugas, jumlah karyawan, ukuran kesuksesanpenyelesaian
tugas, tujuan penyelesaian yg diinginkan.
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Model Penugasan3

Jenis Metode Penugasan:

1. Penugasan Minimasi

Kaitannya dengan kasus biaya yang harus dibelanjakan.

2. Penugasan Maksimasi

Kaitannya dengan kasus penjualan produk.
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Model Penugasan Minimasi3

Prosedur metode Penugasan:

1. Pengurangan per baris

2. Pengurangan per kolom

3. Tes optimasi

4. Penugasan

Contoh : Bahas hal 8.41 8.42
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Model Penugasan Maksimasi3

Prosedur metode Penugasan:

1. Seluruh angka dikali dengan -1

2. Pengurangan per baris

3. Pengurangan per kolom

4. Tes optimasi

5. Penugasan

Contoh : Bahas hal 8.54 8.58
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