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Kata Pengantar:
 الم عليكم ورحمة هللا وبركاته الس Salam sejahtera bagi kita semuanya. Dengan ini kami sampaikan kepada Bapak/Ibu pelaku bisnis dan perusahaan yang ingin meningkatkan kinerja perusahaan dalam rangka pengembangan sumber daya manusia, maka dari itu dengan segala kerendahan hati kami dari PT. Medianet Technology Bandung bermaksud menyampaikan penawaran berbagai macam produk pelatihan dan training pengembangan sumber daya manusia. Untuk lebih lengkapnya berikut kami sertakan lampiran file profil perusahaan dan resume produk, semoga bermanfaat.
 الم عليكم ورحمة هللا وبركاته و الس Hormat Kami, PT. Medianet Technology Bandung Informasi lebih lanjut: MM. Anas Rivai Telp/Whatsapp: 0813 2818 9999 [email protected] http://www.medianet.co.id http://www.bioalkaline.net
 mailto:[email protected]
 http://www.medianet.co.id/
 http://www.bioalkaline.net/
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COMPANY PROFILE
 PORTOFOLIO BISNIS
 Perkembangan dan konvergensi teknologi informasi dan telekomunikasi telah menciptakan berbagai aplikasi yang efektif dan efisien bagi kebutuhan operasional keseharian individu maupun suatu organisasi. PT. MEDIANET TECHNOLOGY (MEDIANET) hadir dalam upaya memenuhi kebutuhan organisasi dalam lingkup kegiatan konsultansi bisnis, pengembangan dan perancangan sistem informasi. Visi kami adalah menjadi perusahaan konsultan bisnis dan teknologi informasi, training , peningkatan SDM dan event yang berorientasi pada pemenuhan kebutuhan pelanggan akan solusi bisnis yang kompetitif dalam menghadapi persaingan global. Misi kami adalah membantu pelanggan dan mitra dalam menciptakan nilai/daya saing melalui pemanfaatan Teknologi Informasi dan peningkatan sumber daya manusia sehingga memberikan nilai tambah dalam operasional perusahaan maupun pemasaran produk.
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Dalam bidang pengembangan sistem informasi dan perangkat lunak, MEDIANET merupakan salah satu Software Developer dan HR Consultant yang telah menjalani assessment dan membuka peluang kerjasama dengan berbagai perguruan tinggi dan software house di Indonesia.
 Service Excellence Training
 TUJUAN
 Tujuan program khusus ini adalah untuk meningkatkan kompetensi dan komitmen
 Personel baik Sales maupun Aftersales, agar dapat :
 Meluaskan pandangan tentang apa esensinya bekerja dan bagaimana
 eksistensi dalam tim kerja.
 Mampu mengoptimalkan potensi diri yang dimiliki, dan bersinergi dalam
 membangun suatu tim yang efektif.
 Memiliki kesadaran tinggi untuk selalu menjalin hubungan baik dengan
 pelanggan dan calon pelanggan, demi tercapainya kepuasan dan loyalitas
 pelanggan.
 Memiliki kesadaran tinggi untuk ”membantu” perusahaan dalam
 merencanakan, memperkenalkan, melaksanakan, dan menjaga program yang
 dirancang untuk untuk meningkatkan kepuasan dan mempertahankan
 pelanggan.
 Memiliki kemauan dan kemampuan untuk selalu memberikan yang terbaik
 dalam menjalankan setiap tugas yang disandangnya
 MANFAAT BAGI ORGANISASI
 Dengan semakin meningkatnya persaingan pasar maka organisasi yang
 mempunyai program memfokuskan pada pelanggan akan mendapatkan banyak
 keuntungan. Melalui pelayanan yang bermutu tinggi, organisasi tersebut mampu
 untuk :
 1. Menjadikannya berbeda dengan pesaing
 2. Memperbaiki citra di mata pelanggan.
 3. Meminimalkan faktor sensitivitas harga.
 4. Meningkatkan keuntungan
 5. Meningkatkan kepuasan dan mempertahankan pelanggan.
 6. Menghasilkan dukungan yang maksimal untuk perusahaan.
 7. Meningkatkan reputasi.
 8. Memastikan produk dan jasa yang diberikan ”tepat sasaran”
 9. Meningkatkan semangat karyawan.
 10. Meningkatkan kepuasan dan mempertahankan karyawan.
 11. Meningkatkan produktivitas.
 12. Mengurangi biaya.
 13. Mendorong partisipasi karyawan.
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14. Menciptakan reputasi sebagai perusahaan yang peduli dan berorientasi pada
 pelanggan.
 15. Memperbesar hubungan pelanggan internal/pemasok.
 16. Menyebabkan terjadinya perbaikan pada operasional perusahaan secara
 berkesinambungan.
 FAKTA
 Berdasarkan berbagai kajian, arti penting mempertahankan pelanggan adalah :
 Mencegah pelanggan lari, dapat meningkatkan keuntungan 25-85%
 (Sumber : Harvard Business Scholl)
 Mendapatkan pelanggan baru biayanya lima kali lebih besar ketimbang
 menjaga pelanggan yang sudah ada (Sumber :US Office of Consumer Affairs)
 Laba atas investasi (Return of Investment) pada pemasaran untuk pelanggan
 lama mencapai tujuh kali lebih besar ketimbang pemasaran untuk calon
 pelanggan (Sumber : Ogivly&Mather Direct)
 PELATIHAN
 Focused Group Discussion
 Tugas Utama Kami?
 Standard Keberhasilan dalam Melaksanakan Tugas Kami?
 Hambatan/Kendala dalam Menjalankan Tugas?
 Sudahkah Kami Menjalani Tugas Kami dengan Baik?
 Change Motivation : To Be A Better Person
 Paradigma Perubahan
 Konsep 4 U
 Komitmen Untuk Berubah
 Basic Human Need
 Kebutuhan Dasar Manusia :
 - Kebutuhan untuk Memberikan dan Menerima Perhatian
 - Kebutuhan untuk Memberikan Perhatian Terhadap Koneksi antara Pikiran dan
 Tubuh
 - Kebutuhan untuk Memiliki Maksud, Tujuan, dan Makna Hidup
 - Kebutuhan untuk Menjadi Bagian dari Komunitas dan Memberikan Kontribusi
 - Kebutuhan akan Intimacy
 - Kebutuhan Memiliki Kontrol terhadap Sesuatu
 - Kebutuhan akan Status
 - Kebutuhan akan Rasa Aman
 Wawasan :
 Memahami Kebutuhan Konsumen
 Effective Communication
 Dasar-Dasar Komunikasi :
 - Makna dalam komunikasi
 - Komponen dalam Komunikasi
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- Faktor yang mempengaruhi komunikasi
 - Komunikasi yang Efektif
 Proses Komunikasi Efektif
 - Membangun Komunikasi Efektif
 - Komunikasi Efektif dengan Pelanggan
 Wawasan :
 Ho-Ren-So : Pola Komunikasi Efektif Ala Jepang
 Phone Courtesy
 Introduction: citra professional, pentingnya teknik dan etiket berteleponyang
 baik.
 Professional telephone conversation:
 - Sikap positif
 - Effective communications; suara, pilihan kata yang baik
 - Active listening
 - Assertiveness
 - Wawasan luas.
 Teknik dan etiket dalam Menelepon :
 - Menerima telepon
 - Holding/transferring
 - Menelepon.
 Menghadapi penelepon sulit
 Handling Consumer Complaints : A Best Practice Guide
 Komplain adalah Tambang Emas Informasi
 Mengapa Menangani Komlplain adalah Hal yang Penting?
 Customer Complain Management System
 Basic Step : Effective Complaint Management
 Tools : Complaint Management System Checklist
 Service Excellent : It’s A Must!
 Mewujudkan Pelayanan Prima Menjadi Kenyataan?
 Konsep Pelayanan Prima
 Pengembangan Budaya Pelayanan Prima
 The A team!
 Build The Bridge
 Good Team?
 Prinsip Dasar untuk Menjadi The A Team
 Our Dream Team

Page 7
                        

To Be Better Marketer Training
 Salah satu komponen dalam proses menjual adalah SALES PERSON. Salesperson
 memiliki peran sebagai motor atau penggerak dan penentu dalam proses ini.
 Artinya, produk atau jasa yang dihasilkan perusahaan dapat terdistribusikan
 dengan baik kepada konsumen, tanpa terlalu menitikberatkan pada kualitas
 produk.Seorang sales person yang baik pastinya dapat “menjual” produk yang
 kurang berkualitas sekalipun.
 Untuk menjadi seorang salesperson yang baik, tidak hanya tergantung pada
 berbakat atau tidak berbakat, tidak semua orang dilahirkan dengan bakat untuk
 menjadi seorang sales person.Menjadi seorang sales person yang baik sebagian
 besar ditentukan oleh skill, dan hal tersebut adalah sesuatu yang dapat terus
 diasah dan dikembangkan. PT. Aspros Binareka dengan program pelatihan To Be
 Better Marketer hadir untuk menjadi partner dalam mengasah dan
 mengembangkan skill untuk menjadi sales person yang kompeten.
 Program ini menjadi agenda utama bagi perusahaan karena sales person adalah
 unung tombak perusahaan dan di tangan merekalah kelangsungan hidup
 perusahaan dipertaruhkan. Disamping itu, Personal Selling yang dilakukan oleh sales
 person adalah bagian dari Strategi Marketing perusahaan yang merupakan
 langkah konkret dalam membangun penjualan langsung dan bertujuan untuk
 bertemu masyarakat.
 Strategi Marketing yang perfect akan membekali tim penjualan yang secara
 langsung dalam proses Personal Selling dengan antisipasi lapangan dan taktik
 membujuk yang relevan, sopan dan efektif. To Be Better Marketer Training hadir
 untuk menjawab kebutuhan ini!
 Materi Pelatihan
 Personal Development
 Unlocking Potential Power
 Mengarahkan peserta untuk menyadari akan potensi yang dimiliki dan
 bagaimana untuk mengeluarkan potensi tersebut; Kiat-kiat untuk sukses
 Motivation of Change
 Mengarahkan agar peserta mau melakukan perubahan untuk menjadi
 marketer yang lebih baik
 Basic Human Need
 Menambah wawasan peserta mengenai kebutuhan dasar manusia dan
 bagaimana kebutuhan tersebut “dipergunakan” untuk menghasilkan sebuah
 penjualan
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Basic Marketing
 Increase Marketing
 Analisa Perusahaan Anda Vs Perusahaan Pesaing; Kiat-kiat untuk meningkatkan
 pemasaran
 Marketing Development
 Guerilla Marketing in 30 Days Sharing 30 langkah yang harus dilakukan To Be Better Marketer
 Dokumentasi
 Gambar 1&2 : Sharing Materi dan Diskusi
 Gambar 3. Games Team Building
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Outbound Programe
 Back To Nature:
 Antara Saya, Peran Saya, dan Hubungan dengan Pencipta Saya
 Sumber Daya Manusia memiliki 3 unsur utama dari kompetensi, yaitu : Pengetahuan
 (Knowledge), Keterampilan (Skill), dan Sikap (Attitude) yang harus selalu
 ditingkatkan. Untuk dapat memenuhi Sumber Daya Manusia yang berkualitas, tidak
 saja mengedepankan pengetahuan dan keterampilan, melainkan juga pola sikap
 dan perilaku. Tentunya suatu sikap dan perilaku tidak terbentuk begitu saja. Untuk
 itu diperlukan adanya suatu rangkaian aktivitas yang dapat mengembangkan
 sikap dan perilaku serta secara efektif dapat mensosialisasikan nilai-nilai yang ada
 dalam perusahaan atau institusi. Outbound Program adalah salah satu
 jawabannya.
 Program outbound ini kami susun demikian rupa sehingga dapat mengeksplorasi
 potensi peserta dari berbagai segi. Pendalaman Manajerial yang kami padu
 dengan wisata rohani dan rekreasi, diharapkan dapat memberikan value added
 berupa penyegaran rohani, menambah wawasan, penyadaran potensi diri dan
 menumbuhkan esprit de corp. Kami sadar betul bahwa outdoor education is
 education, sehingga outbound ini tidak akan menjadi sekedar main-main di
 lapangan, melainkan akan berisi high impact activity yan akan memberikan peak
 adventure bagi para peserta.
 Tujuan Pelaksanaan Program Outbound
 Bagi Strategik Manajerial :
 Tersusunnya Analisa SWOT Perusahaan
 Tersusunnya Rencana Strategi Perusahaan
 Bagi Karyawan:
 Memiliki sikap positif sehingga mampu menghilangkan personal block maupun
 interpersonal block dalam berhubungan dengan rekan sekerja
 Dalam pekerjaan sehari-hari, diharapkan dapat menciptakan suasana akrab,
 sikap kerjasama dan tenggang rasa.
 Meningkatkan sportifitas yang tinggi dengan harapan akan diterapkan juga di
 dalam suasana kerja sehari-hari.
 Mempersiapkan peserta untuk menerapkan asas-asas kerjasama kelompok dan
 budaya baru (encounter culture) dalam unit organisasi masing-masing.
 Mengetahui faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan dan dievaluasi dalam
 pembentukan Tim yang solid, pemilihan personil dan mengatasi hambatan yang
 biasanya terjadi dalam Tim
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Meningkatkan kemampuan berkomunikasi secara efektif dan menimbulkan rasa
 kebersamaan dan kepercayaan sehingga terjalin sinergi
 Meningkatkan ketrampilan interpersonal tentang berbagai isu yang
 berkembang di perusahaan dan memberikan umpan balik (feed back) positif
 untuk meningkatkan produktifitas kerja.
 Materi Program Outbound
 Adapun materi-materi yang akan disajikan pada masing-masing program kegiatan
 ini adalah sebagai berikut:
 1. Ice Breaking
 Pada sesi ini, peserta diharapkan dapat saling mengenal satu sama lainya
 secara efektif dapat menghilangkan hambatan serta Personal Block dan
 Interpersonal Block dalam menumbuhkan kedekatan dan rasa saling percaya.
 2. Building Trust
 Melalui sesi ini, peserta dilatih untuk mengembangkan keberanian, keyakinan,
 dan kepasrahan total serta membangun kepercayaan terhadap tanggung
 jawab yang dibebankan. Selain itu juga bisa mengbangkitkan sikap yakin dan
 percaya pada kemampuan diri. Sehingga segi Self-Respect meningkat pula.
 3. Communication
 Membina hubungan antara sesama rekan kerja yang dapat diperoleh secara
 efektif dengan cara berkomunikasi secara efektif. Melalui materi ini peseta dilatih
 untuk dapat mengungkapkan gagasannya dan bisa juga menerima gagasan
 dari luar.
 4. Team Building
 Pada sesi ini diharapkan peserta dapat meningkatkan kemampuan dalam
 menjalankan aktifitas perencanaan, pengorganisasian, pengendalian dan
 pelaksanaan kegiatan di mana hal ini sangat dipengaruhi oleh kemampuan
 kerjasama tim yang sinergis dan sesuai dengan tanggung jawabnya masing-
 masing.
 5. Competition Games
 Pada sesi ini diharapkan peserta dapat memberikan kontribusi kepada
 kelompoknya dalam menghadapi sebuah tantangan dimana pada sesi ini
 peserta mendapatkan simulasi tentang bagaimana menghadapi suatu ajang
 kompetisi yang sportif.
 6. Personal Challenge
 Pada sesi ini di harapkan peserta mempunyai kemampuan dalam pengelolaan
 diri, tidak kehilangan kontrol emosi dalam menghadapi tantangan, tidak
 menarik diri bila menghadapi kesulitan dan tantangan serta tegar dalam
 menghadapi situasi panik.
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Fasilitas
 Fasilitas yang didapatkan:
 1. Penginapan 1 malam (Hotel)
 2. Snack 2x, Makan 3x.
 3. T-shirt/Pin
 4. Wisata Rohani (Alternatif)
 5. Games Outbound
 6. Paint Ball (Alternatif)
 7. Arung Jeram (Alternatif)
 8. Training Kit : Block Note&Ballpoint
 9. Sertifikat
 10. Instruktur dan Fasilitator
 Catatan :
 Fasilitas dapat dikurangi atau ditambah sesuai dengan lokasi kegiatan maupun
 berdasarkan bentuk kegiatan.
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COMPANY DEVELOPMENT
 UMKM Training
 Lead To Succeed “Menciptakan Organisasi Kewirausahaan”
 Sekilas UMKM di Indomesia
 Jika dihitung dari jumlahnya, maka usaha mikro, kecil dan menengah atau UMKM
 adalah mayoritas usaha di Indonesia.Diperkirakan terdapat hampir 50 juta unit
 UMKM di Indonesia atau sekitar 99% lebih dari total unit usaha yang ada.
 Dari seluruh UMKM itu, menurut Kementrian Negara Koperasi dan UMKM, maka yang
 paling banyak adalah usaha mikro dengan jumlah 47.702.310 atau sekitar 95% lebih.
 Sedangkan usaha kecil sebanyak lebih 2 juta unit usaha, dan usaha menengah
 sekitar 120.000 unit. Adapun yang tergolong sebagai usaha besar hanya 4.527 unit
 atau hanya sekitar 0,01% saja. Artinya usaha mikro dan kecil merupakan mayoritas
 dalam sektor usaha di Indonesia, namun sepertinya fasilitas yang tersedia bagi
 mereka tidaklanh banyak.
 Kondisi UMKM di Indonesia
 Kinerja nyata yang dihadapi oleh sebagian besar usaha terutama mikro, kecil, dan
 menengah (UMKM) di Indonesia yang paling menonjol adalah rendahnya tingkat
 produktivitas, rendahnya nilai tambah, dan rendahnya kualitas produk. Walau
 diakui pula bahwa UMKM menjadi lapangan kerja bagi sebagian besar pekerja di
 Indonesia , tetapi kontribusi dalam output nasional di katagorikan rendah. Hal ini
 dikarenakan UMKM, khususnya usaha mikro dan sektor pertanian (yang banyak
 menyerap tenaga kerja), mempunyai produktivitas yang sangat rendah.Bila upah
 dijadikan produktivitas, upah rata-rata di usaha mikro dan kecil umumnya berada
 dibawah upah minimum.Kondisi ini merefleksikan produktivitas sektor mikro dan kecil
 yang rendah bila di bandingkan dengan usaha yang lebih besar.
 Di antara berbagai faktor penyebabnya, rendahnya tingkat penguasaan teknologi
 dan kemampuan wirausaha di kalangan UMKM menjadi isue yang mengemuka
 saat ini.Pengembangan UMKM secara parsial selama ini tidak banyak memberikan
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hasil yang maksimal terhadap peningkatan kinerja UMKM, perkembangan ekonomi
 secara lebih luas mengakibatkan tingkat daya saing kita tertinggal dibandingkan
 dengan negara-negara tetangga kita seperti misalnya Malaysia.Karena itu
 kebijakan bagi UMKM bukan karena ukurannya yang kecil, tapi karena
 produktivitasnya yang rendah.
 Peningkatan produktivitas pada UMKM, akan berdampak luas pada perbaikan
 kesejahteraan rakyat karena UMKM adalah tempat dimana banyak orang
 menggantungkan sumber kehidupannya. Salah satu alternatif dalam
 meningkatkan produktivitas UMKM adalah dengan melakukan modernisasi sistem
 usaha dan perangkat kebijakannya yang sistemik sehingga akan memberikan
 dampak yang lebih luas lagi dalam meningkatkan daya saing daerah.
 Materi Pelatihan
 PELATIHAN MANAJEMEN
 Konsep Umum :
 Pembenahan Internal
 1. Bagaimana mengelola UMKM secara professional = pembagian tugas yang jelas
 antara bidang administrasi dan operasi.
 2. Manajemen Keuangan bagi UMKM
 3. Bagaimana UMKM dapat memperoleh tenaga kerja yang terampil dan
 kompeten dengan biaya yang relatif rendah ?
 4. Strategi pemasaran yang harus diterapkan oleh UMKM.
 5. Pentingnya akses UMKM terhadap lembaga kredit formal.
 6. Pentingnya status badan hukum bagi UMKM
 Pembenahan Eksternal
 1. Hal-hal yang harus dibenahi agar UMKM dapat menjadi eksportir yang tahan
 krisis global.
 2. Kemampuan untuk membaca fluktuasi dan berubah-ubahnya komoditas
 eksport Indonesia.
 3. Bagaimana menyiasati pengadaan bahan baku : harga, ketersediaan, dan
 jarak.
 Beberapa Materi Pelatihan Manajerial :
 Kembangkan Jiwa Entrepreneur Anda!
 Pelatihan Akuntansi Dasar
 Pelatihan Pemasaran Ekspor
 Pelatihan Pelengkap :
 1. Bahasa Inggris untuk Bisnis
 2. Negosiasi
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PELATIHAN INFORMASI TEKNOLOGI (IT) :
 Pelatihan Komputer Dasar
 Pelatihan Internet
 Terdapat 3 tahapan dalam Pelatihan Internet :
 Tahap 1 : Pelatihan Internet Dasar
 Tahap 2 : Internet Lanjutan
 Tahap 3 : Internet Terapan
 Pelatihan Pelengkap :
 1. Pelatihan Presentasi Berbasis IT
 2. Optimalisasi Penggunaan Microsft Office dalam Bekerja
 WORKSHOP SINGKAT
 PENYUSUNAN STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) BAGI UMKM
 Pada tahap awal SOP ini terlihat sederhana, tetapi seiring dengan perjalanan
 menjalankan bisnis akan semakin kompleks dan secara konsisten perusahaan harus
 melengkapi SOP nya.
 SOP akan memberi arah bagi staff/karyawan perusahaan dalan menjalankan
 pekerjaannya. Dengan adanya SOP maka karyawan mengetahui lingkup
 pekerjaannya dan dengan kejelasan ruang lingkup ini, maka deskripsi kerja masing-
 masing karyawanakan jelas sehingga tidak tumpang tindih. Dengan keteraturan
 yang dihasilkan, diharapkan kinerja karyawanakan terjaga dengan baik.
 SOP ini bisa dibagi ke dalam berbagai bidang sesuai dengan kebutuhan
 perusahaan, misalnya:
 1. SOP dalam menangani calon client
 2. SOP dalam mengerjakan project
 3. SOP layanan purna jual
 4. SOP quality control
 5. SOP keuangan
 6. SOP penanganan barang
 7. SOP pengembangan SDM
 8. SOP marketing
 9. SOP produksi
 10. Dan lain-lain.
 Manfaat Menyusun SOP
 Penyusunan SOP memiliki beberapa manfaat bagi Perusahaan, antara lain :
 1. Tersusunnya acuan kerja yang dapat dijadikan standar dalam bekerja di semua
 departemen yang ada di suatu perusahaan sehingga pekerjaan dapat
 diselesaikan dengan baik, cepat, tepat, efektif & efisien.
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2. Sudah dibakukannya Posedur kerja, Tugas, wewenang & Tanggung jawab
 masing - masing bagian, sehingga ketika ada gap atau ada kesalahan sistem
 yang keluar dari jalurnya akan bisa di identifikasi.
 3. Karyawan dapat selalu menjaga Konsistensi dalam setiap menjalankan
 pekerjaan sehari-hari, karena adanya acuan kerja yang jelas
 4. Dapat juga dijadikan salah satu alat untuk menilai kinerja organisasi atau
 karyawan.
 5. Ketika ada kasus penyelewengan/ penyalahgunaan wewenang, (SOP)ini juga
 bisa dijadikan sebagai dasar hukum yang kuat.
 Tujuan Pelaksanaan Workshop
 Tujuan dari diselenggarakannya Workshop penyusunan SOP bagi UMKM adalah :
 1. Peserta memahami konsep dasar dari Standard Operating Procedure (SOP)
 2. Peserta memahami cara membuat dan menyusun SOP
 3. Peserta memahami cara mengaplikasikan SOP dalam bisnis atau usaha
 4. Peserta memahami cara mengembangkan SOP
 Materi Workshop
 1. Pengertian Standard Operating Procedure (SOP)
 2. Tujuan Standard Operating Procedure (SOP)
 3. Manfaat dan Fungsi Standard Operating Procedure (SOP)
 4. Struktur Dokumen dalam Standard Operating Procedure (SOP)
 5. Pedoman Mutu dalam Penyusunan Standard Operating Procedure (SOP)
 6. Prosedur Mutu dalam Penyusunan Standard Operating Procedure (SOP)
 7. Instruksi Kerja
 8. Aplikasi Standard Operating Procedure (SOP) dalam Bisnis/Usaha
 9. Pengembangan Standard Operating Procedure (SOP)
 Metode Workshop
 Metode yang digunakan dalam workshop ini adalah :
 Sharing Knowledge
 Case Study
 Focus Group Discussion
 Experential Learning
 Games
 Garansi
 3 (Tiga) bulan setelah pelaksanaan workshop, akan dilakukan peninjauan atas
 proses penyusunan dan implementasi SOP pada masing-masing Perusahaan, akan
 diberikan tinjuan dan saran perbaikan.
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HUMAN RESOURCE SYSTEM
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Membangun Human Resources Management System dalam Upaya Perusahaan menuju kelas International
 LATAR BELAKANG
 Pertumbuhan ekonomi dan perdagangan di Indonesia serta era perdagangan
 bebas telah menuntut setiap perusahaan untuk bergerak lebih lincah dalam
 menghadapi persaingan ketat dengan perusahaan-perusahaan lokal lainnya
 bahkan dengan perusahaan-perusahaan dari seluruh dunia.
 Meningkatnya intensitas persaingan dan jumlah pesaing juga menuntut setiap
 perusahaan untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen
 serta berusaha memenuhi apa yang mereka harapkan dengan cara yang lebih
 memuaskan daripada yang dilakukan para pesaing.
 Kondisi ini telah mengarahkan para pelaku bisnis untuk memberikan perhatian
 penuh pada kualitas. Data yang ada menunjukkan bahwa perusahaan yang
 lengah terhadap upaya melakukan perubahan dan perbaikan kualitas akan
 ditinggalkan oleh konsumennya yang merasa tidak puas dan pada akhirnya
 harus tutup karena bangkrut.
 Sebagai komponen terpenting dalam perusahaan, SDM tentunya harus menjadi
 agenda utama pengelolaan. Terdapat berbagai fungsi dari Manajemen Sumber
 Daya Manusia yang harus menjadi perhatian manajemen, yaitu :
 1. Staffing
 2. Human Resources Development
 3. Employee&Labor Relation
 4. Safety&Health
 5. Compensation&Benefits
 Secara sistematik, arus proses HRM dapat dilihat pada bagan berikut ini :
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Vision
 Mission
 Strategy
 OrganizationDesign
 Job Design
 Job Evaluation
 HRPlanning
 Recruitment&
 Selection
 PlacementPerformanceManagement
 Compensation&
 Rewards
 T & D
 Termination
 Industrial Relations
 HR Information System
 Human Resource Management – A Flow of Processes
 Untuk melakukan pembenahan HRMS, perusahaan dapat menggunakan potensi
 yang ada didalam perusahaan atau bekerja sama dengan pihak ketiga yang
 dianggap kompeten di bidangnya dan dianggap dapat memandang seluruh
 kondisi yang ada didalam perusahaan secara objektif.
 TUJUAN PROGRAM
 Tujuan program khusus ini dapat dibedakan menjadi dua, yaitu Tujuan Umum dan
 Tujuan Khusus. Secara Umum program ini bertujuan untuk dapat
 mengimplementasikan Human Resources Management System di Perusahaan, agar
 :
 Perusahaan memiliki panduan dalam melaksanakan fungsi HRM.
 Kinerja perusahaan dapat berjalan sesuai sistem dan proses controlling dapat
 dilaksanakan dengan baik, sehingga seluruh progress kerja dapat terlihat dan
 terus menerus dapat dilakukan usaha pengembangan serta seluruh
 pelanggaran terhadap prosedur kerja dapat segera diperbaiki.
 Perusahaan dapat bekerja secara efektif dan efisien sehingga produktivitas
 perusahaan relatif tinggi.
 Sedangkan secara khusus program ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi
 dan komitmen karyawan, agar dapat :
 Meluaskan pandangan tentang apa esensinya bekerja dan bagaimana
 eksistensi dalam tim kerja
 Mampu mengoptimalkan potensi yang dimiliki dalam suatu sinergi untuk
 membangun suatu tim yang efektif
 Memiliki kesadaran tinggi untuk selalu menjalin hubungan baik dengan
 pelanggan dan calon pelanggan, demi tercapainya kepuasan dan loyalitas
 pelanggan
 Memiliki kemauan dan kemampuan untuk selalu memberikan yang terbaik
 dalam menjalankan setiap tugas yang disandangnya.
 PROGRAM YANG DITAWARKAN
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PROGRAM UTAMA
 Program Lingkup Program/Output Analisa Struktur Organisasi Saran pengembangan pada struktur organisasi yang sudah
 ada agar perusahaan dapat mencapai efisiensi tetapi juga
 memiliki fleksibilitas yang dibutuhkan dalam menjalankan
 proses bisnis
 Job Analysis Mengumpulkan berbagai informasi yang berkaitan dengan
 pekerjaan agar tersusun secara sistematis.Informasi ini akan
 sangat berguna sebagai dasar merancang dan
 melaksanakan berbagai fungsi pengelolaan SDM. Output
 program :
 1. Job Description adalah uraian kerja yang memuat :
 nama jabatan, tingkat jabatan, atasan dan bawahan
 langsung, ringkasan pekerjaan, tugas dan tanggung
 jawab.
 2. Job Spesification : Pengetahuan dan keterampilan serta
 kemampuan yang diperlukan, pengalaman yang
 diperlukan dan persyaratan khusus (bila ada)
 Pemetaan Kompetensi Mengumpulkan data dan memetakan potensi faktual yang
 dimiliki oleh karyawan, sebagai acuan dalam pengelolaan
 SDM. Program yang dilaksanakan :
 Psikotest, bagi staff dan manager
 Assessment, bagi manager
 SOP Fungsi-Fungsi HRD SOP& Form Administrasi Personalia
 SOP&Form Selection&Recruitment
 SOP&Form Training&Development
 SOP&Form Performance Appraisal
 Key Performance Indicators
 (KPI)
 Komitmen tim manajemen senior
 Pembentukan tim proyek
 Pembentukan budaya dan proses
 Mempersiapkan strategi pembuatan KPI
 Memperkenalkan sistem KPI kepada seluruh karyawan
 Mengidentifikasikan faktor0faktor kunci kesuksesan
 organisasi
 Pencatatan ukuran kinerja dalam bentuk database
 Pemilihan tim – level ukuran kinerja
 Memilih “KPI terpilih” organisasi
 Pembentukan kerangka pelaporan di semua level
 Memfasilitasi implementasi KPI
 Penyaringan KPI untuk mempertahankan keterkaitan
 Training&Development Materi-materi yang dapat diberikan :
 Karakteristik Manusia Komunikan
 Human Communication
 Unlocking Potential Power
 Etika Kerja
 Komitmen
 Motivasi
 Komunikasi Organisasi
 Kaizen
 Perilaku Positif di Tempat Kerja
 Kreativitas
 Asertivitas
 Meningkatkan Inisiatif
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Five Rules of Success
 Keberhasilan Usaha ala Jepang
 Kerjasama Team
 Kepemimpinan – The IBM Way
 Budaya Organisasi
 Dealing Wuth Difficult People
 Pindah Kerja
 Kekuatan Fokus
 To Be Better Marketer
 Service Excellenc
 Explode Your Crazy Idea
 Membangun Sistem Perusahaan
 Organisasi
 Manajemen Sumber Daya Manusia
 Dan materi lain sesuai kebutuhan
 Selection&Recruitment Menyusun :
 Soal tes tulis
 Soal tes praktek
 Psikotest
 Formula Gaji dan Bonus Formula yang tepat dengan kondisi perusahaan
 Perencanaan dan
 Pengembangan Karier
 Pengembangan karier terintegrasi dengan Perencanaan
 SDM
 Konseling Pengumpulan data
 Analisa masalah
 Solusi
 Audit SDM Survey kepuasan kerja karyawan
 Survey komunikasi organisasi
 Penilaian kompetensi organisasi secara umum
 Survey gaya kepemimpinan
 Survey efektivitas manajemen SDM
 Survey kebutuhan kompetensi
 Survey kompetensi organisasi perspektif SDM
 SIM HRD Sumber Daya Manusia merupakan asset instansi atau
 perusahaan yang pengelolaannya sangat rumit dan
 menyita waktu. SIM HRD ini merupakan solusi untuk
 mempercepat dan meningkatkan keakurasian dalam
 pengelolaan Sumber Daya Manusia secara otomatis:
 Mengolah dan menyimpan data pegawai; Dilengkapi
 pencarian/query pegawai dengan multi criteria;
 Pencetakan laporan dan statistic yang lengkap
 PROGRAM TAMBAHAN
 Program Lingkup Program/Output Visi dan Misi Perusahaan Mengembangkan visi dan misi perusahaan sebagai acuan
 dalam menjalankan proses bisnis
 Nilai-Nilai Perusahaan Mengembangkan nilai-nilai perusahaan sebagai acuan
 dalam penciptaan budaya organisasi
 SWOT Analysis Analisa kekuatan perusahaan
 Analasisa kelemahan perusahaan
 Analisa peluang perusahaan untuk berkembang
 Analisa ancaman yang mungkin menghambat
 perkembangan perusahaan

Page 21
                        

Rencana Kerja dan Strategi
 Perusahaan : 5 dan 10 tahun
 Menyusun kerangka acuan kerja jangka pendek dan jangka
 panjang
 PELAKSANAAN Program ini dilaksanakan dengan waktu dan tempat pelaksanaan yang dapat
 disesuaikan dengan kebutuhan. Namun, secara garis besar waktu pelaksanaan
 dapat kami alokasikan sebagai berikut :
 PROGRAM UTAMA
 Program Alokasi Waktu
 Waktu Minimal Waktu Maksimal Analisa Struktur Organisasi 1 Minggu 3 Minggu
 Job Analysis
 Catatan : Asusmsi 60 Jabatan
 (Data : Struktur Organisasi 18 Febeuari
 2010)
 3 Bulan 5 Bulan
 Pemetaan Kompetensi 1 Bulan 1,5 Bulan
 SOP Fungsi-Fungsi HRD 1 Bulan 2 Bulan
 Key Performance Indicators (KPI) 1,5 Bulan 3 Bulan
 Training&Development 3 Bulan 4 Bulan
 Selection&Recruitment Tools 2 Bulan 2,5 Bulan
 Formula Gaji dan Bonus 1 Bulan 1,5 Bulan
 Perencanaan dan Pengembangan
 Karier
 1 Bulan 1,5 Bulan
 Konseling 5 Bulan 7 Bulan
 Audit SDM 3 Minggu 2 Bulan
 SIM HRD 3 Bulan 5 Bulan
 Catatan :
 Alokasi waktu sifatnya dapat dijadwalkan maupun dipadatkan sesuai kebutuhan
 PROGRAM TAMBAHAN
 Program Alokasi Waktu
 Waktu Minimal Waktu Maksimal Visi dan Misi Perusahaan
 2 Bulan 3 Bulan Nilai-Nilai Perusahaan
 SWOT Analysis
 Rencana Kerja dan Strategi
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Perusahaan : 5 dan 10 tahun
 Catatan :
 Alokasi waktu sifatnya dapat dijadwalkan maupun dipadatkan sesuai kebutuhan
 GARANSI Life Time Guaranteeartinya kami akan melakukan pendampingan sesuai kebutuhan
 pasca pelaksanaan program. Sejauh layanan lanjutan yang dibutuhkan tidak
 persifat penambahan pekerjaan maka tidak akan dikenakan biaya apapun.
 Psikotest&Assessment
 Alat Test yang digunakan :
 No. Nama Alat Tes Deskripsi
 1 D.I.S.C (Dominan, Influence,
 Stable Steady, Correct/Complaint
 Merupakan tes kepribadian proyektif
 yang digunakan untuk memahami
 tipe-tipe perilaku dan gaya
 kepribadian
 2 WPT (Wonderlic Personnel Test) Merupakan tes kecakapan yang akan
 memberikan prediksi yang akurat
 tentang kinerja pekerjaan rutin
 3 IST (Intelligenz Structure Test)
 Tes psikologi yang mengukur aspek2
 intelegensi subyek, antara lain menilai:
 Pembentukkan keputusan
 Berpikir verbal yang integratif /
 induktif
 Daya mengkombinasikan
 Daya abstraksi verbal
 Berpikir logis dan kemampuan
 reasoning
 Kelincahan dalam berpikir
 Daya mengamati dan memikirkan
 secara menyeluruh utuh
 Daya bayang ruang
 Daya ingatan
 4 EPPS (Edwards Personnal
 Preference Schedule) Merupakan test kepribadian
 proyektif yang dapat
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menggambarkan struktur kebutuhan
 (dalam arti dinamis) sehingga dapat
 memprediksi perilaku.
 Dapat mengcover sisi klinis.
 Apabila tidak memakai tes proyektif,
 dapat mengcover karena analisa
 kepribadian lebih mendalam dan
 lebih detail
 5 WZT Test Test kepribadian proyektif untuk
 mengetahui emosi, imajinasi, intelektual
 dan aktifitas subjek
 6 Pauli
 Tujuan dari tes ini adalah
 mengumpulkan berbagai data
 berupa: Daya tahan atau keuletan Kemauan atau kehendak individu Emosionalitas Daya tahan untuk menyesuaikan diri Stabilitas
 7 Interview Psikologi/Depth
 Interview
 Menjaring Stregth&Weak Point; Serta
 bagaimana subyek menggambarkan
 dirinya : kemampuan berkomunikasi,
 planning, loyalitas dan komitmen
 Catatan :
 Alat tes yang digunakan dapat disesuaikan kembali sesuai dengan kebutuhan
 Paket
 Jenis paket ini dipilih berdasarkan kebutuhan informasi/gambaran kepribadian dari masing-masing jabatan :
 PAKET A D.I.S.C
 WPT
 Interview Psikologi
 PAKET B IST
 D.I.S.C
 EPPS
 WZT
 PAULI
 Interview Psikologi
 PAKET C D.I.S.C
 WPT
 WZT
 PAULI
 IN BASKET
 CASE STUDY
 Depth Interview
 PAKET D D.I.S.C
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WPT
 WZT
 ASSESSMENT*
 Depth Interview Syarat : Jumlah Peserta min. 6 orang
 PAKET E D.I.S.C
 WPT
 WZT
 PAULI
 ASSESSMENT
 SOFT COMPETENCY TEST*
 Depth Interview
 Keterangan (*) : ASSESSMENT Case Study Manfaat :
 Mengembangkan kemampuan asessee
 dalam menganalisa suatu permasalahan
 yang menyangkut berbagai aspek,
 antara lain aspek system kerja, proses
 kerja, finasial, maupun aspek lainnya.
 Focused Group Discussion Manfaat :
 a. Melihat dinamika kelompok.
 b. FGD mengungkap beberapa aspek
 sekaligus seperti pemahaman atas
 permasalahan di sekitarnya, logika
 berfikir, pengambilan keputusan,
 inisiatif, keterampilan komunikasi,
 kepercayaan diri dan beberapa hal
 lainnya.
 c. FGDbersifat natural, sehingga perilaku
 yang ditampilkan dapat memberikan
 gambaran mengenai kompetensi
 seseorang.
 In Basket/In Tray Manfaat :
 Assessee dalam menginventaris kembali
 tugas-tugas harian yang harus
 diselesaikannya, dan diharapkan dapat
 mengembangkan kemampuan assessee
 dalam atau menentukan prioritas
 penyelesaian tugas, mendelegasikan
 tugas, komunikasi dan relasi.
 Role Playing Manfaat :
 Assesse dapat merasakan secara tidak
 langsung tugas dan tanggung jawab
 yang akan dilaksanakannya berkenaan
 dengan jabatan dan fungsi yang akan
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diembannya.
 SOFT
 COMPETENCY TEST
 Kekuatan Karakter
 Kecerdasan Sosial
 Kekuatan
 menghadapi
 Tekanan
 Kepemimpinan
 Perencanaan
 ASSESSMENT CENTER Dalam rangka mewujudkan pegawai yang profesional dan berdaya saing tinggi serta
 mampu memberikan nilai tambah yang tinggi terhadap kinerja layanan organisasi,
 diperlukan adanya sebuah perangkat penilaian yang secara esensial mampu
 menjembatani antara apa yang dimiliki seorang pegawai dengan kondisi idealnya.
 Kondisi ideal yang dimaksud secara eksplisit terurai di dalam dokumen persyaratan
 dan kualifikasi jabatan, profil kompetensi jabatan, ataupun dokumen lain yang
 mengisyaratkan adanya ketentuan mengenai profil pegawai masa yang akan
 datang.
 Melalui model AC, diharapkan dapat diperoleh instrumen objektif dalam penyeleksian
 pegawai yang akan duduk dalam jabatan-jabatan struktural. Dengan instrumen
 tersebut, pegawaiyang ditempatkan dalam jabatan struktural adalah mereka yang
 benar-benar profesional, berdaya saing tinggi, memiliki integritas yang kuat, dan
 mampu memberikan nllai tambah yang tinggi terhadap kinerja layanan organisasi,
 sesuai dengan kualifikasi jabatan serta tugas pokok dan fungsi yang diembannya.
 Pembangunan model AC dan pelaksanaannya, juga sangat bermanfaat bagi
 organisasi untuk memperoleh peta profil SDM pegawai nya, dan sangat membantu
 pengambil keputusan dalam setiap proses seleksi dan penempatan pegawai baru,
 rotasi, promosi, ataupun perencanaan dan pelaksanaan diklat pegawai, serta
 pengembangan SDM ke depan.
 MAKSUD DAN TUJUAN
 Sedangkan tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah sebagai berikut:
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1. Terwujudnya Sistem Assessment Center yang siap digunakan untuk pelaksanaan
 seleksi, mutasi, rotasi, dan promosi, ataupun perencanan dan pelaksanaan diklat
 pegawai, serta pengembangan SDM ke depan;
 2. Terwujudnya fasilitas penyelenggaraan Assessment Center bagi Pegawai di
 lingkungan Perusahaan;
 3. Terwujudnya sistem alur perencanaan karir pegawai yang sejalan dengan
 pengetahuan, keahlian, dan kemampuan pegawai;
 4. Sebagai bahan pertimbangan bagi pimpinan dalam membuat kebijakan
 penempatan, mutasi, rotasi, pelaksanaan diklat, dan pengembangan SDM ke
 depan.
 RUANG LINGKUP PEKERJAAN
 Adapun ruang Iingkup pelaksanaan kegiatan "Pembangunan Sistem Assessment
 Center " adalah sebagai berikut:
 a. Membangun Sistem AC yang meliputi kegiatan sebagai berikut::
 b. Menginventarisasi serta menganalisis dokumen persyaratan jabatan dan standar
 kompetensi jabatan yang telah ada di lingkungan Perusahaan untuk dijadikan
 sebagai dasar pembangunan model AC;
 c. Menyusun matriks model, metode dan desain AC;
 d. Menyusun pedoman pembuatan dan penggunaan instrumen AC;
 e. Menyusun pedoman kompilasi, analisis dan integrasi data AC;
 f. Menyusun pedoman pelaporan hasil dan rekomendasi AC;
 g. Merancang desain tempat/lokasi pelaksanaan AC;
 h. Menyusun panduan pelaksanaan AC di lingkungan Perusahaan untuk kebutuhan
 seleksi dan penempatan pegawai, mutasi, rotasi, pelaksanaan diklat dan
 pengembangan SDM;
 i. Membangun sistem aplikasi AC yang dapat diintegrasikan dengan sistem
 informasi yang dimiliki Perusahaan saat ini;
 j. Inventarisasi, standarisasi dan kodifikasi data untuk dapat diintegrasikan ke dalam
 data warehouse yang sudah ada;
 k. Sistem aplikasi yang dibangun sudah dapat mengakomodir kompetensi yang
 dapat dilihat dari pelaksanaan seleksi, mutasi, rotasi, promosi, ataupun
 perencanan dan pelaksanaan diklat pegawai, serta pengembangan SDM ke
 depan;
 l. Membuat aplikasi AC berbasis Web;
 m. Data yang diperlukan dalam pembuatan AC sudah diisi sebesar 75% dari data-
 data keseluruhan;
 n. Pelatihan pengoperasian aplikasi AC berikut pemasukan data sebesar 25%. .
 o. Melakukan ujicoba pelaksanaan AC berdasarkan sistem yang telah dibangun.
 p. Merancang desain tempat dan fasilitas penyelenggaraan AC;
 q. Menyelenggarakan pengadaan, pelatihan dan sertifikasi Assessor AC di
 Iingkungan Perusahaan;
 r. Menyusun data base center;
 s. Menyusun Profil Kompetensi pegawai di Iingkungan Perusahaan;
 t. Menyusun Perencanaan Pola dan Jalur Karir pegawai di Iingkungan Perusahaan.
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INFORMATION TECHNOLOGY
 SYSTEM
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SPIRIT Web Development System
 Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa saat ini teknologi informasi sedang memasuki
 masa kejayaannya.Semakin baiknya infrastruktur jaringan internet di Indonesia
 memicu terjadinya ledakan penggunaan internet. Dengan terjadinya ledakan
 perkembangan penggunaan internet di Indonesia, tampak jelas bahwa
 masyarakat Indonesia khususnya, masyarakat dunia pada umumnya, sudah
 sedemikian tingginya membutuhkan berbagai informasi yang sebagian besar
 mengandalkan internet sebagai sumbernya.
 Hal tersebut memberikan dampak positif bagi perusahaan untuk mengembangkan
 bisnisnya melalui internet.Dengan membangun sebuah WEBSITE, perusahaan
 dimungkinkan untuk memperoleh berbagai keuntungan dan kemudahan dalam
 usaha mengembangkan bisnisnya.
 Adapun tujuan dari pekerjaan Pembangunan Website ini antara lain sebagai
 berikut:
 1. Merancang, Membangun dan Mengaplikasikan website perusahaan yang
 berfungsi sebagai web profile yang menampilkan informasi atau jasa yang
 dijual lengkap dengan deskripsinya.
 2. Merancang dan Membangun database yang diperlukan oleh sistem.
 3. Membangun sistem pengelolaan website dengan sebuah aplikasi yang
 bernama Content Management System. Hal ini dapat memudahkan
 perusahaan untuk melakukan pengelolaan isi (content) websitenya.
 RUANG LINGKUP
 Adapun lingkup pekerjaan terkait dengan pembangunan website ini adalah
 sebagai berikut:
 1. Membangun website yang berfungsi sebagai:
 a. Media penyampaian informasiperusahaan kepada publik mengenai :
 Profil perusahaan – Memuat informasi lengkap perusahaan misalnya
 visi dan misi, alamat, nomor telepon dan fax, website, email, contact
 person, jajaran komisaris, investor dan sebagainya.
 b. Informasi Produk yang dimiliki kepada calon pembeli.
 c. Sarana atau media untuk melakukan Transaksi,interaksi dan
 komunikasi antara konsumen/ Member dengan manajemen
 perusahaan melalui:
 i. Transaksi Konsumen – Sebuah formulir untuk menyampaikan
 Pesanan pembelian, keluhan, pesan, kesan dan saran dari
 konsumen kepada perusahaan yang akan dikirimkan langsung
 ke email yang disediakan.
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ii. Kontak Online, Sarana untuk konsumen sehingga dapat
 berbicara langsung dengan customer service perusahaan, baik
 menggunakan sarana online messenger (YM dll) maupun
 melalui web cam.
 i. Alamat email dengan domain sendiri. Hal ini berguna untuk
 meningkatkan kredibilitas perusahaan dengan tidak
 menggunakan email dengan domain cuma-cuma. Selain itu
 penggunaan email dengan nama domain sendiri dapat
 membantu mempopulerkan website perusahaan.
 d. Media pemasaran perusahaan melalui banner iklan.
 2. Membuat domain dengan nama yang sesuai dengan perusahaan. Alternatif
 nama domain:
 a. perusahaananda.co.id
 b. perusahaananda.com
 3. Melakukan maintenancewebsite secara online selama 1 (satu) tahun atau
 sesuai dengan kesepakatan kontrak kerja.
 4. Menyediakan dukungan teknis online 24 jam sehari.
 FASILITAS
 Spesifikasi yang kami sediakan adalah sebagai berikut:
 1. Domain + hosting support database*
 2. Kapasitas domain 100 MB.
 3. Bandwith 4 GB.
 4. Account Email [email protected] (jumlah account disesuaikan
 dengan kapasitas Domain).
 5. Fasilitas Content Management System (CMS).
 Spesifikasi yang kami sediakan adalah sebagai berikut:
 1. Modul-modul pada website yang disediakan meliputi:
 2. Modul Halaman muka
 3. Modul Profil
 4. Modul Program Acara
 5. Modul News
 6. Modul Galery
 7. Modul Produk
 8. Modul Client
 9. Modul Buku Tamu
 10. Modul Kontak Kami
 11. Modul Counter Pengunjung
 12. Penggunaan animasi Banner.
 13. Penggunaan gambar atau foto-foto yang menarik.
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Apabila Anda bersedia menggunakan layanan kami ini, maka Anda perlu
 memperhatikan ketentuan dan persyaratan umum yang berlaku.Agar pembuatan
 website dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan jadwal yang telah
 disepakati, kami membutuhkan kerjasama dengan Anda khususnya dalam
 pengumpulan data. Berikut ini adalah hal-hal yang perlu Anda siapkan:
 1. Gambar-gambar ataupun foto-foto penunjang;
 2. Company Profile;
 3. Foto-foto kegiatan;
 4. Data-data pendukung;
 5. Artikel pendukung;
 6. Contact person yang dapat dihubungi;
 7. Admin pengelola website;
 Kami akan mengenakan biaya tambahan untuk pekerjaan-pekerjaan tambahan
 yang kami lakukan, seperti:
 1. Pengambilan gambar di lokasi secara langsung;
 2. Pengambilan video secara langsung;
 3. Pembuatan database baru;
 4. Penyusunan Company Profile;
 5. Perubahan desain ataupun penambahan komponen-komponen yang tidak
 sesuai dengan kesepakatan awal perancangan website.
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PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI
 Dalam era informasi saat ini dimana perkembangan teknologi sangatlah pesat,
 maka informasi harus bisa dengan cepat didapatkan dengan cara yang efisien.
 Jika pencarian informasi yang dibutuhkan, seperti daftar nilai siswa, rekap laporan
 kehadiran, status akademik, dan sebagainya, dilakukan dengan cara klasik melalui
 kertas daftar nilai, daftar kehadiran, dan sebagainya, maka cara ini tidak akan
 cukup efisien.
 Kegiatan pengelolaan sistem akademik, seperti pengelolaan database siswa,
 pengelolaan mata pelajaran, nilai akademik, nilai kelakuan, manajemen
 peringatan, profil/trend, atau masalah pelaporan, seperti laporan statistik,
 rekapitulasi, dan sebagainya, merupakan kegiatan yang faktor rutinitasnya cukup
 tinggi, sehingga rentan terjadi kesalahan, mudah terjadi in-efisiensi, dan kontra
 produktif jika tidak menggunakan alat bantu.
 Dengan kemudahan dan keuntungan yang ditawarkan tersebut, maka secara
 rasional akan meningkatkan layanan penyediaan informasi, meningkatkan
 efektifitas pengelolanya karena mereka bisa mengerjakan pekerjaan produktif
 lainnya, meningkatkan profesionalisme sistem, dan sebagainya.
 Kelebihan Sistem Informasi Terotomasi
 1. Mengambil alih kegiatan manual, sehingga mengatasi kelemahan dan
 meminimasi kesalahan manusia seperti:
 a. Ketelitian dan akurasi hasil pekerjaan, dimana tentu saja komputer dapat
 melakukan hal ini dengan baik sekali
 b. Kecenderungan menurunnya produktifitas dan efisiensi kerja untuk pekerjaan
 dengan rutinitasnya tinggi (menimbulkan kebosanan, dimana mesin tidak
 mengenal istilah tersebut)
 c. Tidak efektif dan tidak praktis untuk kegiatan yang berulang/repetitif (terkait
 dengan kecepatan penyelesaian pekerjaan), dimana PC bisa melakukan
 looping pekerjaan dengan mudah dan lebih cepat tentu saja
 d. Hasil kurang konsisten. Melakukan pekerjaan rutin dan repetitif yang relatif
 dilakukan dengan rentang waktu yang lama akan berkecenderungan hasil
 pekerjaan dengan kualitas yang tidak sama
 e. Memerlukan waktu lama dalam melakukan rekapitulasi data, karena
 menyangkut beberapa jenis kelemahan terjadi sekaligus
 f. Perhitungan/proses-proses numerik (tidak sesuai lagi dilakukan manusia)
 2. Data disimpan dalam bentuk digital, sehingga mudah dalam melakukan:
 a. Retrieve (pengaksesan/penggunaan)
 b. Update (edit, perubahan data)
 c. Dokumentasi (sebagai arsip, histori, dan sebagainya)
 d. Transfer data (dipindahkan ke lokasi/media yang berbeda)
 e. Konversi data (format data yang berbeda), dan sebagainya.
 3. Fleksibilitas dalam pengelolaan dan penayangannya, misalkan:
 a. Dalam proses pencarian dengan kriteria yang kompleks (multi-kriteria)
 b. Trace (lacak) status
 c. Mudah melihat dengan berbagai cara pandang (view) yang berbeda pada
 kumpulan data yang sama (penggunaan pada laporan)
 d. Integritas dan konsistensi data yang tinggi, dan sebagainya.
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4. Secara rasional akan meningkatkan layanan penyediaan informasi,
 meningkatkan efektifitas pengelolanya karena mereka bisa mengerjakan
 pekerjaan produktif lainnya, dan sebagainya.
 Syarat diterapkannya SI Terotomasi
 Syarat diterapkannya SI Terotomasi adalah sistem informasi untuk domain tersebut
 sudah ada, misalnya sistem akademik, dengan perkataan lain, tidak layak
 diotomasi jika sistem informasi domain tersebut belum ada atau belum mapan.
 Contoh: Jika prosedur (SOP, Protap, dsb) belum mapan, belum jelas, belum
 ditetapkan, berubah-ubah tergantung yang mengerjakannya, maka Sistem
 Informasi tersebut tidak layak diotomasi.
 Jika syarat belum dipenuhi tetapi SI terotomasi tetap dibuat, akibat yang dapat
 muncul adalah:
 o Tidak akan membantu (tidak akan memperoleh manfaat/keuntungan SI
 terotomasi seperti yang disebutkan di atas)
 o Penyebab kesalahan manajemen yang muncul akan “bias”. Bisa orangnya
 yang disalahkan, yaitu orang yang mengoperasikan sistem/aplikasi (software)
 tersebut, atau aplikasi (software) itu sendiri yang dianggap tidak betul
 (kontraktor/software developer yang disalahkan).
 Konsekuensi implementasi SI terotomasi:
 o Perubahan (penyesuaian) prosedur/tata laksana/SOP/protap.
 o Dibutuhkan orang yang bertugas/terampil untuk menjalankan sistem/aplikasi
 tersebut (handler)
 o Maintenance: Menyangkut perawatan data (entri data, verifikasi data, update
 data, backup, pematangan data, dsb)
 o Pendukung perangkat (hardware, software pendukung, dan jaringan) yang
 sesuai
 o Pengembangan sistem yang disesuaikan dengan perubahan kebutuhan
 Kesuksesan penerapan SI terotomasi:
 o Adanya political will. Tidak mungkin penerapan sistem terotomasi dari keinginan
 manajemen level bawah, tapi harus dari manajemen level atas/puncak
 o Totalitas, dengan cara meninggalkan perekaman dan pengolahan cara lama
 agar tidak ada duplikasi data yang aktual.
 o Pengembangan yang terus menerus, baik pengembangan sistem yang
 disebutkan di atas (konsekuensi implementasi SI terotomasi), maupun
 pengembangan yang inovatif yang terkait pengembangan sistem secara
 menyeluruh, seperti pengembangan sistem informasi eksekutif, dsb.
 Sasaran teknis
 1. Memperoleh kemanfaatan otomasi sistem
 Data dalam bentuk digital sehingga akan mudah dalam:
 o Track & trace (jejak dan telusur/lacak status data)
 o Queries (perolehan data dengan kriteria tertentu)
 o Pencarian
 o Rekapitulasi data
 o Integritas (keterkaitan dan konsistensi antar data)
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2. Peningkatan pengolahan informasi dan layanan
 o Kecepatan pengolahan data akademik
 o Kemudahan dalam mendapatkan informasi yang dibutuhkan, termasuk
 untuk pembuatan laporan
 o Kemudahan dalam pencarian/penelusuran
 o Kemudahan dalam membuat laporan dengan item data yang lebih
 bervariasi
 o Kemudahan siswa dalam memperoleh data akademik (melalui Intranet)
 3. Peningkatan profesionalisme pengelolaan Sistem Akademik
 o Efektifitas: produktifitas pengelolaan lebih tinggi dengan kesalahan minimal
 o Efisiensi: karena sistemnya terotomasi, terhindar dari penggunaan waktu
 yang sia-sia
 o Mekanisme, tertib administrasi, dan kultur kerja lebih terstruktur
 Sasaran ‘corporate image’
 1. Komitmen:
 o Sebagai institusi yang sudah atau mengarah untuk berbasis teknologi
 informasi, maka otomasi sistem informasi tentunya menjadi hal yang penting
 agar semua komponen organisasi bisa “melaju” dengan kecepatan yang
 sama
 2. Konsistensi:
 o Sebagai institusi yang sudah atau mengarah untuk berbasis teknologi
 informasi, dengan adanya sistem informasi yang terotomasi, maka secara
 rasional akan menciptakan kepercayaan dan kompetensi pihak luar.
 Kebutuhan Sistem Hardware / Software
 1. Platform
 o Server:
 Operating System: Linux
 Database: MySQL 5.x
 o Client:
 Operating System: Windows XP
 Browser: Internet Explorer atau Mozilla Firefox (rekomendasi)
 2. Software development tools
 o Server side: PHP 5.xx
 o Web page composer/generator: Homesite
 3. SDM (tahap pengembangan)
 o Pihak pengembang (developer):
 Analist
 Programmer
 Designer
 o Pihak pengguna (acquirer):
 Nara sumber
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4. SDM (tahap operasional-pemeliharaan)
 o Pihak pengembang (developer):
 Maintenance programmer
 o Pihak pengguna (acquirer):
 Operator aplikasi
 Administrator jaringan
 5. Hardware pendukung
 o PC dengan spesifikasi cukup untuk menjalankan sistem operasi client
 o PC server dengan spesifikasi cukup untuk menjalankan Linux
 o Printer Laser atau Bubble untuk pencetakan laporan
 o Infrastruktur jaringan yang memadai
 Layanan Lainnya
 Disamping layanan pembangunan sistem informasi akademik, kami juga
 menyediakan beberapa layanan-layanan lainnya yang mungkin Anda butuhkan,
 diantaranya:
 1. Web Design and Publication
 Layanan ini memberikan solusi menyeluruh dalam pembuatan dan pengembangan
 website dan e-Commerce lembaga pendidika yang meliputi desain web,
 pendaftaran domain dan web hosting, web template tuning, serta pengembangan
 aplikasi e-Commerce.Layanan yang diberikan meliputi:
 1. Domain Registration and Web Hosting;
 2. Web Templates;
 3. Web Template Tuning;
 4. Custom Web Design.
 2. Web Content Development
 Pentingnya konten dalam sebuah website menuntut kami untuk menyediakan
 layanan yang dapat memenuhi kebutuhan pengembangan isi (content) website
 bagi website Anda. Layanan yang diberikan meliputi:
 1. Penulisan Artikel atau Berita (copywriting);
 2. Penulisan E-zine;
 3. Penulisan Newsletter;
 4. Pembuatan media untuk banner iklan.
 3. Web Maintenance And Administration
 Web maintenance and administration merupakan layanan yang memberikan solusi
 bagi lembaga pendidikan yang menginginkan websitenya selalu ter-update dan
 terkelola dengan baik. Layanan ini mencakup:
 1. Administrasi domain dan hosting;
 2. Perbaikan domain dan hosting;
 3. Pemeriksaan aplikasi web reguler;
 4. Monitoring dan reporting aktifitas website;
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5. Backup data terjadwal;
 6. Search engine submission.
 4. Corporate IT Technical Support And Maintenance
 Layanan ini meliputi:
 1. Perbaikan dan perawatan komputer, jaringan dan server;
 2. Perbaikan dan perawatan sistem, aplikasi, program dan database;
 3. Menyediakan perangkat backup yang digunakan untuk menggantikan
 perangkat yang sedang diperbaiki.
 5. Konsultan Pengembangan Sistem Informasi
 Kami akan mengidentifikasi kebutuhan program aplikasi untuk lembaga pendidikan
 meliputi:
 1. Pembuatan Master Plan IT;
 2. Analisa kebutuhan sistem informasi;
 3. Desain dan integrasi sistem informasi;
 4. Implementasi sistem informasi;
 5. Pelatihan penerapan program aplikasi;
 6. Maintenance software aplikasi.
 6. Migrasi Open Source
 Layanan Migrasi open Source diberikan untuk membantu lembaga pendidikan
 yang ingin berpindah ke open source software. Layanan yang tersedia meliputi:
 1. Merumuskan Masterplan Migrasi Open Source;
 2. Instalasi Sistem Operasi Linux beserta Software Pendukungnya;
 3. Instalasi dan Konfigurasi Server;
 4. Training bagi Pengguna;
 5. Penyusunan Manual dan Dokumentasi;
 6. Layanan Helpdesk secara Online.
 7. Aplikasi Multimedia
 Memberikan layanan pengembangan produk-produk multimedia untuk keperluan
 promosi usaha AndLembaga Pendidikan. Layanan multimedia yang diberikan
 berupa:
 1. Pembuatan CD interaktif; Identity branding (logo, kop surat, amplop, kartu
 nama, company profile, dll);
 2. Video dokumentasi;
 3. Video pembelajaran;
 4. Profil perorangan, institusi dan perusahaan;
 5. Desain slideshow presentation (presentasi multimedia).
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REFERENSI PROJECT TERKAIT DI TELKOMSEL
 INTEGRATED WEBSITE SULAWESI PAPUA (SUMALIRJA Net)
 Gambar 1. Capture Web Sumalirja
 Alamat: http://10.97.173.226/makassar/
 Aplikasi terintegrasi sebagai sarana pengelolaan data departemen NOS PT. Telekomunikasi Selular (TELKOMSEL) Regional Sulawesi Papua. Fitur di dalamnya meliputi: - Network Potency 2G & 3G
 - Availability Core Network
 - Network Achievement - Info Gangguan
 - Log Activity - Report & Document
 - Discussion Forum
 - Network Summary
 PREVENTIVE MAINTENANCE PROGRAM (PMP) FOR 2G & 3G NETWORK
 Gambar 2. Capture Aplikasi PMP CNO
 Alamat: http://cno-pmp.telkomsel.co.id
 Aplikasi departemen Core Network Operation (CNO) PT. Telekomunikasi Selular (TELKOMSEL) kantor pusat sebagai langkah preventive untuk mengetahui status faulty, severity dan log files dari perangkat 2G & 3G. Fiturnya meliputi: - Daily Check 2G NE
 - Fault Report 2G NE
 - Daily Checkt 3G NE - Fualt Report 3G NE
 - Fault Statistic - PMP Treshold 2G & 3G NE
 - Healt Check HLRi
 - Support File Fault report digolongkan berdasarkan problem Minor, Major , dan Critical. Aplikasi ini digunakan sebagai langkah antisipasi sebelum terjadinya Site Down atau Network Fault.
 http://10.97.173.226/makassar/
 http://cno-pmp.telkomsel.co.id/

Page 37
                        

CORE NETWORK ENGINEERING & IMPLEMENTATION WEBSITE
 Gambar 3. Capture Aplikasi CNEI Alamat: – http://10.2.161.253
 Aplikasi departemen Core Network Engineering & Implementation (CNEI) yang di dalamnya terdapat berbagai macam fitur diantaranya :
 - List Network,
 - Numbering Database (SPC & GT), - Capacity Rreport (VLR & HLR),
 - Log Activity. - Network Configuration,
 - Project Site Status,
 - Site Information , - Discussion Forum
 - Chat - Reporting
 - etc
 OPERATION & MAINTENANCE CENTER (OMC) TELKOMSEL
 Gambar 4. Capture Web OMC Alamat: http://omc.telkomsel.co.id
 Aplikasi website intranet omc, untuk memberikan informasi alarm, log network elemen, resume, availavility dan performance. Fitur di dalam aplikasi ini antara lain :
 - OMC Data
 - Availability BSS - Availability Cindy
 - Sysinfo
 - OMC Report - Availabilty Server
 - Availabilty Leased Line - OMC Inbox
 - OMC Monitoring
 - Active Alarm BSS - Active Alarm GPRS
 - MSI - OMC Application
 - Trouble Ticket
 JAKARTA Net
 Join Access Key to Achieve Reporting & Tools of the Network (JAKARTA-Net) , merupakan sebuah aplikasi terintegrasi untuk mengelola data potensi network, site management, info gangguan network, project activity, site acquisition (SITAC) , Report Files, Performance Network. Fitur di
 http://10.2.161.253/
 http://omc.telkomsel.co.id/
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Gambar 5. Capture Jakarta Net Reg
 Jabotabek
 Alamat :
 http://jakartanet.telkomsel.co.id
 dalamnya antara lain :
 - Force Major Info(BENCANA) - Data Layanan Potensi
 - Site Graphari Repeater
 - SIte 3G GPRS / EDGE - WiFi Map Coverage Site 2G and 3G
 - Utilization Cell Map Coverage Site 3G - Pengembangan Network
 - Core Network Resume Roadmap MSC-BSC
 - BTS On Air Bulan Ini Rencana BTS On Air Bulan Depan
 - Repeater On Air bulan ini Rencana Repeater On Air bulan depan
 - Info Project Activity Network
 - Info Gangguan
 - Monthly Report - Customer Complaint
 - Bulletin Board REMEDI Tiket Berjalan - Transmisi Backbone
 - SITE 3G
 - MGW-RNC-WBTS New Data Site - SITE 2G
 - MSC-BSC-BTS New Data Site - Search Site All (2G & 3G)
 - Master data site
 - PIC of Area - Gateway Management
 - Performance Report - Site per BSC
 - Search Data Site - Search Data PKS
 - Search Data Listrik
 - Input New Site - History Site Problem
 - Search Data Sumbangan Site - Download data site Listrik
 http://jakartanet.telkomsel.co.id/
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Document Management (DOCFLOW)
 Gambar 6. Capture Docflow Application
 Alamat : http://jakartanet.telkomsel.co.id:8080/docflow/
 Sistem Informasi Management Dokumen & Progress Report Dokumen Arsip database File Support sampai dengan status pembayaran di departemen Finance. Modul didalam berupa :
 - PR Create, List & Trace
 - PO Create, List , Trace & Preview - Nota Dinas
 - Reporting PR Close/open - Reporting PO Closed/open
 - PR/PO Progress Report
 - Vendor List - Jabatan
 - Invoice - Dokumen support
 REFERENSI PROJECT LAINNYA
 - Spare Part Management System (SPMS) http://spms.telkomsel.co.id
 - Direct Sales PCMD Application for Marketing Development Dept. PT. Telkomsel
 - Checklist SSS Online 2G & 3G for JakartaNet & Sumalirja Net
 - Bukutamu Online for JakartaNet
 - Checklist Transmisi Backbone for Jakartanet
 - Bumiputera 1912 website
 - Djarum Super Website ( www.djarumsuper.com )
 - Aplikasi Web GIS Pemkab Garut ( http://map.garutkab.go.id )
 - Sistem Informasi Potensi Kehutanan NAD (http://202.123.234.29/kehutanan/ }
 - SMS Speedy PT. Telkom RnDCenter ( Client server Application )
 - Salam osaka website ( www.salam-osaka.jp )
 - Single Line Diagram PT. PLN Bandung 5 ( Intranet Application )
 - CCS-7 Distance Learning Web content PT. Telkom Divlat ( Intranet Application )
 - Network Analyzer (Netalyzer ) departemen SQC PT. Telkomsel
 http://jakartanet.telkomsel.co.id:8080/docflow/
 http://www.djarumsuper.com/
 http://map.garutkab.go.id/
 http://202.123.234.29/kehutanan/
 http://www.salam-osaka.jp/
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