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A. Konsumen
 B. Pengertian Perilaku Konsumen
 C. Kebutuhan Konsumen
 D. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
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Mengapa perlu memahami
 Konsumen?
 Persaingan
 Konsumen bebas memilih produk dan merk yang dibelinya
 Keputusan membeli ada pada diri konsumen
 Konsumen akan menggunakan berbagai kriteria dalam membeli produk dan merk tertentu
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Pemasar berkewajiban untuk
 memahami konsumen :
 Mengetahui apa yang dibutuhkannya?
 Apa seleranya?
 Bagaimana mereka mengambil
 keputusan?
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Konsumen
 Konsumen Individu
 Konsumen Organisasi
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David L. Loudon &
 Albert J. Della Bitta
 (1984:6)
 James F. Engel, Et.al.
 (1968:8 )
 Gerald Zaltman
 Melanie Wallendorf
 (1979:6 )
 Pengertian
 Perilaku
 Konsumen
 Pengertian Perilaku Konsumen:
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David L. Loudon &
 Albert J. Della Bitta
 (1984:6)
 Pengertian
 Perilaku
 Konsumen
 sebagai proses pengambilan keputusan dan aktivitas
 individu secara fisik yang dilibatkan dalam proses
 mengevaluasi, memperoleh, menggunakan atau dapat
 mempergunakan barang-barang dan jasa.
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Pengertian
 Perilaku
 Konsumen
 Pengertian Perilaku Konsumen:
 Tindakan-tindakan individu yang secara langsung
 terlibat dalam usaha memperoleh dan menggunakan
 barang-barang jasa ekonomis termasuk proses
 pengambilan keputusan yang mendahului dan
 menentukan tindakan-tindakan tersebut.
 James F. Engel, Et.al.
 (1968:8 )
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Pengertian
 Perilaku
 Konsumen
 Tindakan-tindakan, proses, dan hubungan
 sosial yang dilakukan individu, kelompok, dan
 organisasi dalam mendapatkan, menggunakan
 suatu produk atau lainnya sebagai suatu akibat
 dari pengalamannya dengan produk, pelayanan,
 dan sumber-sumber lainnya.
 Gerald Zaltman
 Melanie Wallendorf
 (1979:6
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Kesimpulan:
 Merupakan tindakan-tindakan yang dilakukan
 oleh individu, kelompok atau organisasi yang
 berhubungan dengan proses pengambilan
 keputusan dalam mendapatkan, menggunakan
 barang-barang atau jasa ekonomis yang dapat
 dipengaruhi lingkungan.
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KONSUMEN
 1. Siapa Konsumen
 2. Apa yang menjadi kebutuhan konsumen
 3. Kapan dan bagaimana mereka membeli
 4. Dalam proses pembelian siapa pencetus inisiatifnya
 5. Siapakah pemberi pengaruhnya
 6. Siapakah pengambil keputusan
 7. Siapakah yang melakukan proses pembelian
 8. Siapakah yang akan memakai produk yang dibeli
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Mengapa Perlu Mempelajari Perilaku Konsumen
 1. Konsumen adalah “Raja”
 2. Motivasi dan perilaku konsumen dapat dimengerti melalui penelitian
 3. Perilaku konsumen dapat dipengaruhi melalui beberapa kegiatandengan maksud tertentu
 4. Bujukan dan pengaruh konsumen memiliki hasil yang menguntungkansecara sosial asal semuanya dalam keadaan normal
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ALASAN MEMPELAJARI PERILAKU
 KONSUMEN
 Pertama, konsumen merupakan titik sentral
 perhatian pemasaran. Mempelajari apa yang
 dibutuhkan dan diinginkan konsumen pada
 saat ini merupakan hal yang sangat penting.
 Memahami konsumen akan menuntun
 pemasar pada kebijakan pemasaran yang
 tepat dan efisien.
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Kedua, perkembangan perdagangan pada
 saat ini menunjukkan bahwa produk yang
 ditawarkan lebih banyak daripada
 permintaan. Kelebihan penawaran ini
 menyebabkan banyak produk yang tidak
 terjual atau tidak dikonsumsi oleh konsumen.
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TUJUAN MENGETAHUI PERILAKU KONSUMEN
 Membantu para manajer dalam pengambilan keputusannya;
 Memberikan pengetahuan kepada para peneliti pemasaran dengan dasar pengetahuan analisis konsumen;
 Membantu legislator dan regulator dalam menciptakan hukum dan peraturan yang berkaitan dengan pembelian dan panjualan barang dan jasa;
 Membentu konsumen dalam pembuatan keputusan pembelian yang lebih baik.
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Terdapat tiga faktor yang mempengaruhi
 perilaku konsumen
 Faktor pertama adalah konsumen individual. Artinya, pilihan untuk membeli suatu produk dengan merek tertentu dipengaruhi oleh hal-hal yang ada pada diri konsumen.
 Faktor kedua adalah lingkungan yang mempengaruhi konsumen. Pilihan-pilihan konsumen terhadap merek dipengaruhi oleh lingkungan yang mengitarinya.
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Faktor ketiga adalah stimuli pemasaran atau
 juga disebut strategi pemasaran.
 Strategi pemasaran yang banyak dibahas
 adalah satu-satunya variabel dalam model yang
 dikendalikan oleh pemasar.
 Dalam hal ini pemasar berusaha mempengaruhi
 konsumen dengan menggunakan stimuli-stimuli
 pemasaran seperti iklan dan sejenisnya agar
 konsumen bersedia memilih merek produk yang
 ditawarkan.
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Perilaku Pembelian Pengurangan Disonansi.
 Perilaku pembelian dalam situasi dimana
 pembeli mempunyai keterlibatan yang tinggi
 tetapi melihat hanya sedikit perbedaan antar
 merek
 BEBERAPA JENIS PERILAKU
 PEMBELIAN KONSUMEN
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Perilaku Pembelian Kebiasaan
 Suatu situasi dimana konsumen mempunyai
 keterlibatan rendah dan perbedaan yang tidak
 jauh antar merek
 Perilaku Pembelian Pencarian Variasi.
 Perilaku pembelian konsumen dalam situasi
 dimana konsumen mempunyai tingkat
 keterlibatan yang rendah tetapi
 mempersepsikan adanya perbedaan merek yang
 signifikan
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Pengambilan keputusan yang komplek
 seringnya untuk produk berkategori :
 Barang dengan harga tinggi
 Barang yang mempunyai resiko penampilan
 seperti mobil dan produk medis
 Barang yang kompleks seperti komputer
 Barang special seperti peralatan olah raga,
 perabot
 Barang yang berhubungan dengan ego
 seseorang seperti pakaian, kosmetik.
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TIPE-TIPE KONSUMEN
 Bentuk : badan bulat, anggota badan pendek, wajah bulat lebar
 Karakter : peramah, suka bicara, tenang, suka humor, pendiam,baik hati, praktis
 Perlakuan :
 1. Usahakan berbincang-bincang
 2. Buat percakapan yang menarik, ada humor
 3. Jangan debat kusir
 4. Yang pendiam beri perhatian dengan kata-kata
 5. Jangan terlalu mempersoalkan kata-kata yang kurang pantaskarena suka humor
 PIKNIS
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Bentuk : tubuh kecil dan lemah, bahu kecil, leher dan
 anggota badan kecil panjang
 Karakter : Angkuh, idealis
 Perlakuan :
 1. Hormatilah mereka
 2. Bersikap sabar, hormat, bijaksana dan turuti perintahnya
 3. Jangan menegur mereka dengan cara kurang enak
 LEPTOSOM
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Bentuk : Badan kokoh, pundak lebar, pinggul berisi, anggota badan cukuppanjang, berotot, wajah oval atau lonjong
 Karakter : Banyak gerak, penampilan kalem, jarang humor, tidak cepatpercaya dan kaku
 Perlakuan :
 1. Hindari diskusi, debat kusir
 2. Beri kesan seakan-akan dia pandai
 3. Bersabar dan jangan terburu-buru pada mereka
 4. Jika ada pertanyaan, jawab secara sistematis
 5. Hindari sikap mengecewakan dia
 ATLETIS
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1. Pria 8. Ragu-ragu
 2. Wanita 9. Pembantah
 3. Remaja 10. Pendatang
 4. Lanjut Usia 11. Sadar
 5. Pendiam 12. Curiga
 6. Suka Bicara 13. Angkuh
 7. Penggugup 14. Dll.
 Menurut Johnstone (Inggris) Macam Tipe

Page 24
                        
                        

1. Mudah terpengaruh bujukan
 2. Sering tertipu karena tidak sabaran
 3. Ada perasaan tidak enak bila masuk toko
 4. Kurang minat berbelanja shg sering terburu-burumengambil keputusan membeli
 5. Mudah dipengaruhi nasihat & argumentasi obyektif
 PERLAKUAN :
 1. Dilayani dengan cepat tanpa banyak bicara
 2. Beri penjelasan terbatas
 3. Usahakan agar yang dibeli cocok
 4. Jangan menunjukkan barang yang warnanya mencolok(barang mode)
 PRIA
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1. Tidak mudah terbujuk penjual
 2. Banyak tertarik warna dan bentuk (mode)
 3. Mementingkan status sosial
 4. Menyenangi hal-hal yang romantis
 5. Mudah minta nasihat/pandangan orang lain
 6. Kurang tertarik hal-hal yang teknis
 7. Senang belanja shg sering sukar menentukan pilihan
 8. Cepat merasakan suasana toko
 PERLAKUAN :
 1. Menyediakan banyak pilihan
 2. Perlu kesabaran tinggi, perhatian
 3. Perlu ada penjualan-penjualan khusus
 4. Faktor harga perlu diperhatikan
 WANITA
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1. Mudah terpengaruh rayuan penjual
 2. Mudah terbujuk iklan, pembungkus, dll
 3. Tidak berfikir hemat
 4. Kurang realistis, romantis
 REMAJA
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1. Banyak pengalaman seolah-olah dia yang terpandai
 2. Tidak mengikuti “Zaman” (kolot)
 3. Tidak terburu-buru, senang berbincang
 4. Umumnya bertindak lamban dalam membeli
 5. Tenang, ramah, keibuan, kebapakan
 PERLAKUAN :
 1. Banyak waktu untuk melayaninya, sabar
 2. Dengarkan nasehat-nasehatnya
 3. Beri nasehat yang kesannya dari orang tua
 4. Hadapkan penjual yang agak lanjut usia
 LANJUT USIA
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1. Ada rasa malu
 2. Sedang memikirkan sesuatu
 3. Kelainan psikis
 PERLAKUAN :
 1. Dilayani dengan ramah tamah
 2. Ajak bicara seperlunya
 3. Arahkan perhatian pada sesuatu
 4. Bila punya kelainan, agar bersikap wajar
 PENDIAM
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Kebutuhan Konsumen:
 Kebutuhan & Perilaku:
 Kebutuhan
 KonsumenPerilaku
 Konsumen
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Kebutuhan untuk
 mengaktualisasikan diri
 Kebutuhan fisiologis
 Kebtuhan rasa aman
 Kebutuhan untuk
 merasa memiliki
 Kebutuhan akan harga diri
 Hierarki kebutuhan menurut teori
 Abraham Maslow:
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Kebutuhan Konsumen:
 Kebutuhan menurut David McClelland:
 Tiga macam
 kebutuhan
 manusia
 Need of power
 Need for affiliation
 Need for achievement
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen:
 Meliputi:
 Faktor-Faktor
 Yang
 Mempengaruhi
 Perilaku
 Konsumen
 Faktor Sosial
 Faktor Budaya
 Faktor Pribadi
 Faktor Psikologis
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