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 BAB III
 INTI PENELITIAN
 3.1. Struktur Organisasi Perusahaan
 3.1.1 Latar Belakang Perusahaan
 PT Barito Pacific Tbk (“Barito Pacific” atau “Perseroan”), didirikan
 pada tahun 1977, bermula sebagai suatu perusahaan berbasis perkayuan
 yang terintegrasi di Kalimantan Selatan.
 Pada tahun 1993, Barito Pacific mendaftarkan sahamnya di Bursa
 Efek Jakarta dan Surabaya (yang kemudian digabung menjadi Bursa Efek
 Indonesia). Hasil penjualan saham terutama digunakan Perseroan untuk
 memperluas usaha industri kehutanan dan menjamin kesinambungan
 pasokan kayu bahan baku pabrik kayu olahan. Saat kegiatan operasional
 kehutanan berada pada puncaknya, Perseroan memiliki lima pabrik
 pengolahan kayu yang menghasilkan plywoods, block board, particle board,
 dan woodworking products untuk ekspor ke Eropa, Asia dan Amerika.
 Iklim tak kondusif yang menyelimuti industri kehutanan di
 Indonesia setelah terjadinya krisis keuangan yang melanda Asia di tahun
 1997-1998, telah memaksa Barito Pacific untuk menutup beberapa pabrik
 yang dimilikinya pada kurun waktu 2004 hingga 2008. Selain itu
 Perseroan juga memutuskan untuk bergerak dalam bidang usaha yang
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 lebih luas yaitu kehutanan, petrokimia, dan properti serta akan
 mengembangkan beberapa lini usaha lain seperti perkebunan,
 pertambangan, dan energi hingga menjadi sebuah perusahaan sumber
 daya yang terdiversifikasi.
 3.1.1.1 Stuktur Organisasi PT Barito Pacific Tbk
 Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Barito Pacific Tbk
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 3.1.1.2 Anak perusahaan dari PT Barito Pacific Tbk
 Gambar 3.2 Struktur Grup Perseroan
 Berdasarkan kutipan dari buku annual report PT Barito Pacific Tbk
 Tahun 2011, menjelaskan bahwa PT Barito Pacific Tbk memiliki beberapa anak
 perusahaan, antara lain:
 • PT Mangole Timber Producer (Logging and Timber Manufacturing),
 didirikan pada tahun 1970. Bergerak di bidang industri, eksplorasi
 dan perdagangan kayu.
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 • PT Tunggal Agathis Indah Wood Industries, didirikan pada tahun
 1980. Bergerak di bidang industri, eksplorasi dan perdagangan kayu.
 • PT Griya Idola, (“GI”) dahulu bernama PT Griya Idola Real Estate
 yang didirikan pada tahun 1989. Saat ini GI merupakan pemilik dan
 pengelola kompleks perkantoran menara kembar Wisma Barito
 Pacific, Jakarta.
 • PT Chandra Asri (“CA”) didirikan pada tahun 1991, CA adalah
 produsen utama petrokimia di Indonesia. CA menguasai pangsa pasar
 olefin diatas 50% yang sebagian besar produksinya diserap oleh
 konsumen dalam negeri.
 • PT Kalpika Wanatama (“KW”) didirikan pada tahun 1992. Bergerak
 pada bidang hasil hutan, pengusahaan dan pengelolaan hutan tanaman
 industri.
 • PT Kirana Cakrawala (“KC”) berdiri pada tahun 1992 dan bergerak di
 bidang hasil hutan, pengusahaan dan pengelolaan hutan tanman
 industri.
 • PT Styrindo Mono Indonesia (“SMI”), CA mengakuisisi PT SMI
 pada April 2007. SMI merupakan satu-satunya produsen styrene di
 Indonesia menguasai pasar hingga 80%. SMI juga mengekspor
 produksinya ke China dan sejumlah negara di Asia Tenggara.
 • PT Tri Polyta Indonesia Tbk (“TPIA”), Barito Pacific mendapatkan
 posisi pengendali PT TPIA pada bulan Juni 2008. Perusahaan ini
 menghasilkan polypropylene, termasuk homo polymer, random
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 copolymer, dan impact copolymer yang merupakan bahan-bahan yang
 biasanya digunakan untuk kemasan makanan dan peralatan plastik.
 Penyedia bahan baku utama untuk TPIA adalah CA.
 • PT Royal Indo Mandiri (“RIM”), pada tahun 2010 Barito Pacific
 memasuki industri minyak sawit dengan mengambil alih saham
 mayoritas PT RIM yang memiliki dua anak perusahaan dengan
 kegiatan pengembangan perkebunan kelapa sawit berikut pabrik
 pengolahan sawit, yaitu PT Grand Utama Mandiri (GUM) dan PT
 Tintin Boyok Sawit Makmur (TBSM) 1&2.
 • Untuk melanjutkan diversifikasi produk sekaligus melakukan
 integrasi hilir, Chandra Asri melakukan merger dengan Tri Polyta
 Indonesia Tbk (TPIA). Pada tanggal 1 Januari 2011, TPI berganti
 nama menjadi Chandra Asri Petrochemical Tbk (CAP), sebagai
 perusahaan petrokimia terbuka yang terbesar di Indonesia.
 3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan
 3.1.2.1 Visi Perusahaan
 Menjadi sebuah perusahaan sumber daya yang terdiversifikasi
 dan terintegrasi yang dapat tumbuh dan berkembang secara
 berkesinambungan dalam jangka panjang untuk memberikan nilai
 tambah kepada para pemangku kepentingan.
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 3.1.2.2 Misi Perusahaan
 Memantapkan pijakan di sektor-sektor industri yang terbarukan
 dan berorientasikan sumber daya yang memiliki pertumbuhan dari
 hulu ke hilir dengan melakukan diversifikasi dan integrasi usaha ke
 bidang industri sumber daya yang memberi arus pendapatan yang
 kuat untuk pertumbuhan dan perkembangan di masa datang.
 3.1.3 Tanggung Jawab Jabatan Karyawan
 � Dewan Komisaris
 Dewan Komisaris mempunyai tugas dan tanggung jawab
 untuk mengawasi dan memberi nasehat kepada Dewan Direksi untuk
 hal kebijakan perusahaan. Dewan Komisaris terus mengawasi dengan
 efektif semua kebijakan dan proses pengambilan keputusan
 perusahaan oleh Dewan Direksi, termasuk pelaksanaan strategi untuk
 memenuhi harapan dari pemangku kepentingan.
 � Peran dari Dewan Komisaris
 Tugas luas dan tanggung jawab dari Dewan Komisaris dituangkan
 di dalam akta pendirian Perseroan.
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 Tugas utamanya adalah sebagai berikut:
 • Memberikan pendapat dan nasehat ke Dewan Direksi di dalam hal
 laporan tahunan keuangan, rencana pengembangan dari Perseroan
 dan hal - hal penting lainnya.
 • Mengikuti perkembangan dari Perseroan dan dalam hal Perseroan
 mengalami tren yang menurun, dengan segera nasehat untuk
 melakukan tindakan-tindakan penanggulangannya diberikan ke
 Dewan Direksi.
 3.1.4 Tanggung Jawab Jabatan Divisi
 � Dewan Direksi
 Dewan Direksi bertanggung jawab penuh untuk manajemen
 Perseroan yang hati- hati (prudent) sesuai dengan peraturan yang
 berlaku, dengan mengutamakan kepentingan Perseroan, dan di dalam
 tujuan dari Perseroan. Direksi baik perorangan atau bersama harus
 bertindak dengan cepat, hati-hati, dan menimbang semua sudut situasi
 pada waktu menjalankan tugas mereka, bersamaan dengan
 menghindari situasi dimana konflik akan timbul.
 � Anggota Dewan Direksi
 Di akhir tahun 2010, anggota Dewan Direksi beranggotakan 5
 direksi termasuk Direktur Utama. Sesuai dengan akta pendirian

Page 8
                        

29
 Perseroan, anggota Dewan Direksi dipilih untuk jangka waktu 3 tahun
 dan dapat digantikan sebelum masa waktu tersebut.
 � Tugas Dewan Direksi :
 • Menentukan aturan mengenai tata kelola perusahaan dan
 manajemen Perseroan
 • Menentukan strategi dan budget Perseroan secara berkala, dan
 menilai hasil operasional dibandingkan dengan sasaran,
 strategi dan rencana.
 • Melakukan aktivitas lainnya, sesuai dengan akta pendirian
 Perseroan dan aturan lainnya.
 � Komite Audit
 Komite Audit ditunjuk dan bertanggung jawab kepada dewan komisaris.
 Tugas utama dari Komite Audit adalah membantu Dewan Komisaris untuk
 mengawasi manajemen Perseroan; memantau dan menilai laporan keuangan,
 mengawasi implementasi manajemen resiko dan internal control, pekerjaan audit,
 dan pelaksanaan tata kelola perusahaan di dalam Perseroan.
 � Sekretaris Perusahaan
 Posisi sekretaris perusahaan saat ini dilaksanakan oleh Direktur Perseroan,
 Ibu Salwati Agustina. Sekretaris perusahaan berhubungan dengan otoritas Pasar
 Modal dan juga melakukan komunikasi perusahaan dengan para pemangku
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 kepentingan. Sekretaris perusahaan juga bertanggung jawab untuk memastikan
 Perseroan sudah memenuhi kebutuhan perundang-undangan yang berlaku.
 3.1.5 Tanggung Jawab Investor Relations
 Fungsi hubungan investor atau investor relations (IR) pada PT
 Barito Pacific Tbk berhubungan dengan masalah- masalah keuangan
 sehingga bidang ini sering pula disebut dengan istilah hubungan
 keuangan / financial relations yang merupakan bidang kekhususan dari
 humas. Perusahaan menjual sahamnya kepada masyarakat melalui pasar
 modal (go public).
 Investor relations merupakan bidang khusus dari humas yang
 berada pada perusahaan publik. Tugas investor relations adalah
 meningkatkan kepercayaan pemegang saham dan dengan membuat
 saham perusahaan menjadi menarik bagi para investor individu dan
 investor institusi serta para analis keuangan. Deskripsi tugas investor
 relations sebagai berikut:
 • Mengikuti perkembangan bursa saham.
 • Menyediakan informasi mengenai kondisi perusahaan kepada
 masyarakat keuangan.
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 • Memberikan saran kepada manajemen terkait dengan saham
 perusahaan.
 • Memberikan jawaban terhadap berbagai pertanyaan bidang
 keuangan.
 3.2 Metode Pengumpulan Data
 Di dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan jenis penelitian
 kualitatif. Dalam proses pengumpulan data yang diperlukan dalam menyusun
 skripsi menggunakan beberapa cara untuk mendapatkan data dan informasi.
 Dalam penelitian kualitatif dikenal beberapa teknik atau metode pengumpulan
 data. Menurut Kriyantono (2006, p.91) yang dikutip dari Ardianto (2010, p.178),
 bahwa teknik pengumpulan data dalam penelitian kualitatif terdiri dari:
 wawancara mendalam (intesive/depth interview), observasi atau pengamatan
 lapangan (field observation), wawancara kelompok (focus group discussion), dan
 studi kasus (case study).
 3.2.1 Analisis Dokumen
 Dalam literatur penelitian kualitatif menurut Guba dan Lincoln (1981)
 yang dikutip dari Alwasilah (2011, p.111) menjelaskan dengan singkat
 membedakannya sebagai berikut: records segala catatan tertulis yang disiapkan
 seseorang atau lembaga untuk pembuktian sebuah peristiwa atau menyajikan
 perhitungan, sedangkan dokumen adalah barang yang tertulis atau terfilmkan
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 selain records yang tidak disiapkan khusus atas permintaan peneliti. Termasuk
 bukti catatan atau records adalah manifest penerbangan, catatan akuntan, surat
 bisnis, akte kelahiran, sertifikat kematian, catatan militer, catatan bisnis, bukti
 sumbangan, bukti setoran, pajak, berbagai direktori, dan lain sebagainya.
 Sementara itu yang masuk dokumen, antara lain, adalah surat, memori,
 otobiografi, diari, jurnal, buku teks, surat wasiat, makalah (position paper),
 pidato, artikel koran, editorial, catatan medis, pamplet propaganda, publikasi
 pemerintah, foto dan lain sebagainya. Baik dokumen maupun bukti-bukti catatan
 seperti dirinci atas seringkali diperlukan oleh peneliti sebagai bukti pendukung.
 3.2.2 Teknik Pengumpulan Data
 Peneliti juga melakukan beberapa teknik pengumpulan data, antara lain:
 1. Pengamatan Lapangan (field observation)
 Studi yang dilakukan pada PT Barito Pacific Tbk secara langsung
 untuk mengetahui informasi mengenai aktivitas Internal Public Relations
 pada perusahaan tersebut. Ada dua metode yang digunakan, antara lain:
 o Metode wawancara mendalam (intensive/depth interview) adalah teknik
 mengumpulkan data atau informasi dengan cara bertatap muka langsung
 dengan informan untuk mendapatkan informasi yang lengkap dan
 mendalam. Wawancara ini dilakukan dengan frekuensi tinggi (berulang-
 ulang) secara intensif. Selanjutnya, dibedakan antara responden (orang
 yang akan diwawancarai hanya sekali) dengan informan (orang yang
 ingin peneliti ketahui/pahami dan yang akan diwawancarai beberapa
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 kali). Karena itu, wawancara mendalam disebut juga wawancara intensif
 (intensive-interview).
 Biasanya wawancara mendalam menjadi alat utama pada penelitian
 kualitatif yang dikombinasikan dengan observasi partisipasi. Pada
 wawancara mendalam ini, pewawancara relatif tidak mempunyai kontrol
 atas respons informan. Artinya, informan bebas memberikan jawaban-
 jawaban yang lengkap, mendalam; bila perlu tidak ada yang
 disembunyikan. Caranya dengan mengusahakan wawancara berlangsung
 informal seperti sedang bercerita. Wawancara yang akan dilakukan oleh
 peneliti dalam penelitian ini adalah dengan cara tanya jawab dengan
 Senior Vice President of Investor Relations and Corporate
 Communications PT Barito Pacific Tbk dan para investor berkaitan
 dengan permasalahan yang akan diteliti.
 Subyek wawancara yang dipilih dengan kriteria tertentu yang
 disesuaikan dengan tujuan penelitian. Hal ini dilakukan agar sampel
 benar-benar mewakili (bersifat representative) terhadap permasalahan
 yang ingin diteliti.
 Peneliti melakukan penelitian mengenai kegiatan Internal Public
 Relations dalam mengembangkan hubungan komunikasi internal dengan
 mengambil dari khalayak internal.
 o Metode observasi, menurut Kriyantono (2006, p.10), bahwa
 observasi lapangan atau pengamatan lapangan (field observation) adalah
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 kegiatan yang setiap saat dilakukan, dengan kelengkapan panca indra
 yang dimiliki. Selain dengan membaca koran, mendengarkan radio,
 menonton televisi, atau berbicara dengan orang lain, kegiatan observasi
 (lapangan, Pen.) merupakan salah satu kegiatan untuk memahami
 lingkungan. Namun, tidak semua observasi disebut sebagai suatu metode
 penelitian karena metode pengumpulan data melalui observasi
 memerlukan syarat-syarat tertentu agar bermanfaat bagi kegiatan
 pengumpulan data. Di dalam penelitian ini, kegiatan observasi dilakukan
 oleh peneliti bersamaan dengan kerja praktek atau magang di perusahaan
 yang bersangkutan.
 Menurut Alwasilah (2011, p. 110) bahwa melalui interviu peneliti
 bisa mendapatkan informasi yang mendalam (indepth information)
 karena beberapa hal, antara lain:
 • Peneliti dapat menjelaskan atau mem-parafrase pertanyaan yang tidak
 dimengerti responden.
 • Peneliti dapat mengajukan pertanyaan susulan (follow-up questions)
 • Responden cenderung menjawab apabila diberi pertanyaan.
 • Responden dapat menceritakan sesuatu yang terjadi di masa silam dan
 masa mendatang.
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 3.3 Model Analisis Data
 Analisis data yang akan dilakukan dalam penelitian ini, menggunakan
 model analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman dalam Emzir (2010,
 p.129-p.133), yang dikutip dari Ardianto (2010, p.223), menyatakan bahwa ada
 tiga jenis kegiatan dalam analisis data:
 a. Reduksi. Reduksi bukan sesuatu yang terpisah dari analisis. Ia merupakan
 bagian dari analisis. Reduksi data adalah suatu bentuk analisis yang
 mempertajam, memilih, memfokuskan, membuang, dan menyusun data
 dalam suatu cara dimana kesimpulan akhir dapat digambarkan. Reduksi data
 terjadi secara berkelanjutan hingga laporan akhir. Bahkan sebelum data
 secara aktual dikumpulkan, reduksi data antisipasi terjadi sebagaimana
 diputuskan oleh peneliti (sering tanpa kesadaran penuh). Sebagaimana
 pengumpulan data berproses, terdapat beberapa bagian selanjutnya dari
 reduksi data (membuat rangkuman, membuat tema-tema, membuat gugus-
 gugus, membuat pemisahan-pemisahan, menulis memo-memo).
 b. Model data (data display). Kita mendefinisikan model sebagai suatu
 kumpulan informasi yang tersusun yang membolehkan pendeskripsian
 kesimpulan dan pengambilan tindakan. Bentuk yang paling sering dari model
 data kualitatif selama ini adalah teks naratif.
 c. Penarikan/verifikasi kesimpulan. Dari permulaan pengumpulan data, peneliti
 kualitatif mulai memutuskan apakah makna sesuatu, mencatat keteraturan,
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 pola-pola penjelasan, konfigurasi yang mungkin, alur sebab-akibat, dan
 proposisi-proposisi.
 Menurut Alwasilah (2011, p.113-p.114) menjelaskan bahwa dalam
 penelitian kualitatif peneliti tidak boleh menunggu dan membiarkan data
 menumpuk, untuk kemudian menganalisisnya. Bila demikian halnya, ia akan
 mendapatkan kesulitan dalam menangani data. Semakin sedikit data, semakin
 mudah penanganannya. Mumpung sedikit, segeralah data itu dibereskan. Usai
 observasi atau interviu pertama, segeralah anda menganalisis data lapangan
 dengan istiqomah (konsisten dan berulang) dengan merujuk pada pertanyaan
 penelitian. Anda berhenti dahulu, (tidak melakukan observasi dan interviu),
 untuk menulis laporannya. Usai menulis laporan, baru anda melakukan observasi
 atau interviu berikutnya. Manfaat strategi ini adalah bahwa setiap tahapan
 pengumpulan data terpandu oleh fokus yang jelas, sehingga observasi dan
 interviu selanjutnya semakin terfokus, menyempit, dan menukik dalam. Analisis
 pada setiap tahapan bakal menampilkan kategori sebagai bahan mentah untuk
 pengembangan teori-teori adhok (baca: masih mentah atau sementara), yang
 akan semakin mantap pada tahapan selanjutnya. Dengan demikian, peneliti yang
 tidak bersegera melakukan analisis sedini mungkin tidak akan memperoleh apa
 yang oleh Glaser (1978) disebut theoretical sensitivity, yakni kepekaan teoritis
 terhadap data yang dikumpulkannya.
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 3.4 Permasalahan yang ada
 Kinerja PT Barito Pacific Tbk sebagai holding company sangat
 tergantung dari kinerja anak usaha. Kontribusi portofolio bisnis PT Barito Pacific
 Tbk masih didominasi oleh sektor petrokimia, sehingga kinerja anak usaha yang
 bergerak di sektor petrokimia akan terefleksi ke PT Barito Pacific Tbk. hingga
 Maret 2012, sektor petrokimia terkendala krisis di Eropa dan Amerika Serikat,
 sehingga menyebabkan harga produk petrokimia tertekan. Selain itu,
 permasalahan di petrokkimia adalah soal harga dan margin. Kerugian yang
 disebabkan oleh ketidak stabilan harga nafta dan minyak dunia mempengaruhi
 harga jual bahan baku petrokimia. Hal ini berpengaruh terhadap penurunan
 produksi petrokimia sehingga profit Perseroan mengalami kerugian. Kerugian ini
 secara tidak langsung akan mempengaruhi kepercayaan investor terhadap PT
 Barito Pacific Tbk.
 3.5 Alternatif Pemecahan Masalah
 Upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk mencegah dan
 mengatasi permsalahan yang ada dilakukaan dengan cara merilis informasi dan
 berita keuangan perusahaan baik melalui website resmi perusahaan, papan
 pengumuman bursa maupun melalui media cetak, elektronik dan internet. Merilis
 berita keuangan berkala per kuartal dan secara rutin membuat Laporan Keuangan
 Tahunan (Annual Report) yang berisikan informasi laporan keuangan
 perusahaan, kinerja dan semua hasil yang telah dicapai oleh perusahaan selama
 satu tahun yang ditujukan bagi kepentingan investor dan publik sehingga mampu

Page 17
                        

38
 meningkatkan kepercayaan dan kredibilitas perusahaan serta loyalitas investor
 serta melakukan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) dan pertemuan
 personal dengan para investor.
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