


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                
            

            
                
                    
                    
                        
                    
                

            

            
                                    Log masuk
                    Ayo Mulai
                            

        

        

        
            	Travel
	Technology
	Sports
	Marketing
	Education
	Career
	Social Media


            + Jelajahi semua kategori
        


            






    

        
                

                
        
            LAMPIRAN Lampiran 1. Instrumen Penelitian Yang Sudah di...

        


        




    
        
            
                

                
                
            

            
                
                1

15
                
            

            
                
                100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                
            

			
        

        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
        
            
                                    
    
        
        

        

        

        
        
            LAMPIRAN Lampiran 1. Instrumen Penelitian Yang Sudah di Starandarisasi A. Profil Responden Nama : Usia : ..... Tahun Alamat : Jenis Kelamin : (a) Pria (b) Wanita Pendidikan : (a) SD (b) SMP (c) SMA (d) D3 (e) S1/S2 (f) lain-lain ..... Profesi : (a) Pelajar (b) Mahasiswa (c) Karyawan Swasta (d) Pengusaha (e) PNS (f) Swasta (g) Lain-lain .... B. Petunjuk Pengisian 1. Sebelum mengisi kuisioner, pastikan anda mengisi identitas responden. 2. Bacalah setiap pertanyaan yang diberikan secara seksama. 3. Hanya diperbolehkan mengisi kolom penegasan pertanyaan dengan satu pilihan yang paling sesuai menurut anda. 4. Disediakan empat alternatif penegasan pertanyaan yang dapat dipilih sesuai dengan kriteria anda, dengan memberikan ceklis ( ) pada kolom yang tersedia Sangat Setuju (SS) Setuju (S) Tidak Setuju (TS) Sangat Tidak Setuju (STS) No Pertanyaan Indikator Faktor Budaya SS (1) S (2) TS (3) STS (4) 1. Saya membeli produk smartphone Samsung karena iklan 2. Saya membeli produk smartphone Samsung karena tidak ada pilihan lain 3. Saya membeli produk smartphone Samsung karena sesuai dengan gaya hidup saya 
        

        
    






                            

        

    









        
            	
					Upload

					doanphuc
				
	
                    Category

                        Documents

                
	
                    view

                    222
                
	
                    download

                    0
                


        

        


        
                

                

        
        
            
                SHARE

                
                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    
                

            

            
                                    Download
                                Report this document
            

            

        


        
            Embed Size (px):

            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


        

        

        

        
                
            Transcript of LAMPIRAN Lampiran 1. Instrumen Penelitian Yang Sudah di...

            Page 1
                        

LAMPIRAN
 Lampiran 1. Instrumen Penelitian Yang Sudah di Starandarisasi
 A. Profil Responden
 Nama :
 Usia : ..... Tahun
 Alamat :
 Jenis Kelamin : (a) Pria (b) Wanita
 Pendidikan : (a) SD (b) SMP (c) SMA
 (d) D3 (e) S1/S2 (f) lain-lain .....
 Profesi : (a) Pelajar (b) Mahasiswa (c) Karyawan Swasta
 (d) Pengusaha (e) PNS (f) Swasta
 (g) Lain-lain ....
 B. Petunjuk Pengisian
 1. Sebelum mengisi kuisioner, pastikan anda mengisi identitas responden.
 2. Bacalah setiap pertanyaan yang diberikan secara seksama.
 3. Hanya diperbolehkan mengisi kolom penegasan pertanyaan dengan satu pilihan
 yang paling sesuai menurut anda.
 4. Disediakan empat alternatif penegasan pertanyaan yang dapat dipilih sesuai dengan
 kriteria anda, dengan memberikan ceklis ( ) pada kolom yang tersedia
 Sangat Setuju
 (SS)
 Setuju
 (S)
 Tidak Setuju
 (TS)
 Sangat Tidak Setuju
 (STS)
 No Pertanyaan Indikator Faktor Budaya SS
 (1)
 S
 (2)
 TS
 (3)
 STS
 (4)
 1. Saya membeli produk smartphone Samsung
 karena iklan
 2. Saya membeli produk smartphone Samsung
 karena tidak ada pilihan lain
 3. Saya membeli produk smartphone Samsung
 karena sesuai dengan gaya hidup saya
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4. Saya merasa iklan produk smartphone Samsung
 kurang menjanjikan
 Pertanyaan Indikator Faktor Sosial SS
 (1)
 S
 (2)
 TS
 (3)
 STS
 (4)
 5. Saya membeli produk smartphone Samsung
 karena rekomendasi dari teman/keluarga
 6. Saya tidak tertarik pada promosi iklan produk
 smartphone Samsung
 7. Saya membeli produk smartphone Samsung
 karena tertarik pada iklan yang ditampilkan
 menggambarkan gaya hidup generasi muda yang
 dinamis dan modern
 8. Saya tidak mengikuti perkembangan informasi
 dari agen-agen, komunitas, atau forum resmi
 produk smartphone merk lain
 Pertanyaan Indikator Faktor Pribadi SS
 (1)
 S
 (2)
 TS
 (3)
 STS
 (4)
 9. Saya membeli produk smartphone Samsung
 karena untuk konsumsi pribadi saya
 10. Saya merasa biasa saja dengan membeli produk
 smartphone Samsung
 11. Saya tidak mempertimbangkan harga, namun
 kualitas dari produk smartphone Samsung
 12. Saya yakin dengan membeli produk smartphone
 Samsung akan meningkatkan rasa percaya diri
 saya
 Pertanyaan Indikator Faktor Psikologi SS
 (1)
 S
 (2)
 TS
 (3)
 STS
 (4)
 13. Saya berfikir bahwa membeli produk smartphone
 Samsung dapat bermanfaat bagi kehidupan
 sehari-hari
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14. Saya kurang memahami fitur yang dimiliki
 produk smartphone Samsung
 15. Saya mendapat respon positif dari pegawai agen
 Samsung apabila sedang konsultasi
 16. Saya merasa produk smartphone Samsung
 memiliki kualitas yang biasa saja
 Pertanyaan Indikator Proses Keputusan
 Pembelian Produk Smartphone Samsung
 SS
 (1)
 S
 (2)
 TS
 (3)
 STS
 (4)
 A. Mengenali Kebutuhan
 17. Saya tidak merencanakan untuk membeli produk
 smartphone Samsung sebelumnya
 18. Tanpa smartphone saya merasa biasa saja
 19. Saya merasa smartphone sudah menjadi
 kebutuhan primer
 B. Pencarian Informasi
 20. Saya mencari informasi untuk mendapatkan
 produk yang terbaik dari agen-agen smartphone
 Samsung
 21. Promosi iklan produk smartphone Samsung sulit
 dipahami
 22. Saya mencari informasi langsung dari web
 Samsung untuk membeli produk smartphone
 C. Evaluasi Alternatif
 23. Promosi yang ditampilkan oleh perusahaan
 smartphone Samsung cukup
 mengkomunikasikan dalam hal kelebihannya
 24. Produk smartphone Samsung memiliki model
 yang ketinggalan dibandingkan produk lain
 25. Iklan produk smartphone Samsung
 mempersuasif
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D. Keputusan Membeli
 26. Saya akan mempercayai produk smartphone
 Samsung yang saya pilih dan berkomitmen akan
 terus menggunakannya
 27. Saya merasa terpaksa dengan membeli produk
 smartphone Samsung
 28. Saya merasa dengan membeli produk
 smartphone Samsung adalah keputusan yang
 paling tepat
 E. Perilaku Pasca Pembelian
 29. Saya merasa kebutuhan saya dengan membeli
 produk smartphone Samsung terpuaskan dengan
 pilihan yang saya gunakan sekarang
 30. Saya tidak memiliki kebanggaan apapun setelah
 membeli produk smartphone Samsung
 31. Saya akan membatalkan berlangganan apabila
 layanan dan fitur smartphone Samsung tidak
 memuaskan
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Lampiran 3. Data SPSS
 UJI VALIDITAS
 r-table diperoleh dari df = N-2 = 54 ( 0,266 dengan taraf signifikansi 5% )
 VARIABEL INDIKATOR No.
 Butir
 r-Hasil r-
 Tabel
 Keterangan
 Faktor Perilaku
 Konsumen
 Faktor Budaya
 (X1)
 1 0.180 0.266 TIDAK VALID
 2 0.525 0.266 VALID
 3 0.562 0.266 VALID
 4 0.532 0.266 VALID
 Faktor Sosial
 (X2)
 5 0.131 0.266 TIDAK VALID
 6 0.599 0.266 VALID
 7 0.503 0.266 VALID
 8 0.114 0.266 TIDAK VALID
 Faktor Pribadi
 (X3)
 9 0.474 0.266 VALID
 10 0.211 0.266 TIDAK VALID
 11 0.436 0.266 VALID
 12 0.623 0.266 VALID
 Faktor Psikologi
 (X4)
 13 0.495 0.266 VALID
 14 0.133 0.266 TIDAK VALID
 15 0.431 0.266 VALID
 16 0.496 0.266 VALID
 Proses Keputusan
 Pembelian Produk
 Smartphone
 Samsung
 Mengenali
 Kebutuhan
 17 0.080 0.266 TIDAK VALID
 18 0.319 0.266 VALID
 19 0.302 0.266 VALID
 Pencarian
 Informasi
 20 0.372 0.266 VALID
 21 0.587 0.266 VALID
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22 0.504 0.266 VALID
 Evaluasi
 Alternatif
 23 0.593 0.266 VALID
 24 -0.142 0.266 TIDAK VALID
 25 0.270 0.266 VALID
 Keputusan
 Membeli
 26 0.499 0.266 VALID
 27 0.531 0.266 VALID
 28 0.585 0.266 VALID
 Perilaku Pasca
 Pembelian
 29 0.628 0.266 VALID
 30 0.634 0.266 VALID
 31 0.305 0.266 VALID
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UJI RELIABILITIAS
 Reliability Statistics
 Cronbach's
 Alpha N of Items
 .870 24
 r-table diperoleh dari df = N-2 = 54 ( 0,266 dengan taraf signifikansi 5% )
 Memiliki nilai Cronbach Alpha 0.870 dan diatas r-tabel (0,266) sehingga dapat dikatakan hasil
 pengujian ini reliable.
 Sebelum item pertanyaan tidak valid dihapus
 Reliability Statistics
 Cronbach's
 Alpha N of Items
 .822 31
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USIA * SEX Crosstabulation
 SEX
 Total Laki-laki Perempuan
 USIA 15 - 20 Count 8 6 14
 % of Total 8.9% 6.7% 15.6%
 21 - 25 Count 20 25 45
 % of Total 22.2% 27.8% 50.0%
 26 - 30 Count 10 9 19
 % of Total 11.1% 10.0% 21.1%
 31 - 35 Count 6 6 12
 % of Total 6.7% 6.7% 13.3%
 Total Count 44 46 90
 % of Total 48.9% 51.1% 100.0%
 X1
 Frequency Percent Valid Percent
 Cumulative
 Percent
 Valid 3-5.25 8 8.9 8.9 8.9
 5.26-7.5 52 57.8 57.8 66.7
 7.6-9.75 30 33.3 33.3 100.0
 Total 90 100.0 100.0
 X2
 Frequency Percent Valid Percent
 Cumulative
 Percent
 Valid 2-3.5 64 71.1 71.1 71.1
 3.6-5 26 28.9 28.9 100.0
 Total 90 100.0 100.0
 X3
 Frequency Percent Valid Percent
 Cumulative
 Percent
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Valid 3-5.25 3 3.3 3.3 3.3
 5.26-7.5 12 13.3 13.3 16.7
 7.6-9.75 37 41.1 41.1 57.8
 9.76-12 38 42.2 42.2 100.0
 Total 90 100.0 100.0
 X4
 Frequency Percent Valid Percent
 Cumulative
 Percent
 Valid 3-5.25 1 1.1 1.1 1.1
 5.26-7.5 13 14.4 14.4 15.6
 7.6-9.75 44 48.9 48.9 64.4
 9.76-12 32 35.6 35.6 100.0
 Total 90 100.0 100.0
 Y
 Frequency Percent Valid Percent
 Cumulative
 Percent
 Valid 22.76-32.5 11 12.2 12.2 12.2
 32.6-42.25 64 71.1 71.1 83.3
 42.26-52 15 16.7 16.7 100.0
 Total 90 100.0 100.0
 PENDIDIKAN * PEKERJAAN Crosstabulation
 Count
 PEKERJAAN Total
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Pelajar Mahasiswa Karyawan
 Swasta
 Pengusaha PNS Wiraswasta Lain-lain
 PENDIDIKAN
 SD 1 0 0 0 0 0 0 1
 SMP 2 0 0 2 0 0 5 9
 SMA 3 7 10 7 2 3 3 35
 D3 0 2 2 1 0 0 0 5
 S1/S2 0 24 6 1 0 3 5 39
 Lain-lain 0 0 1 0 0 0 0 1
 Total 6 33 19 11 2 6 13 90
 1 = 15 – 20 tahun
 2 = 21 – 25 tahun
 3 = 26 – 30 tahun
 4 = 31 – 35 tahun
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Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
 Unstandardized
 Residual
 N 90
 Normal Parametersa,,b Mean .0000000
 Std. Deviation 3.18162004
 Most Extreme Differences Absolute .096
 Positive .096
 Negative -.046
 Kolmogorov-Smirnov Z .915
 Asymp. Sig. (2-tailed) .372
 a. Test distribution is Normal.
 b. Calculated from data.
 0,372 > 0,05 = “NORMAL”
 Heteroskedastisitas
 Coefficientsa
 Model
 Unstandardized Coefficients
 Standardized
 Coefficients
 t Sig. B Std. Error Beta
 1 (Constant) 3.595 1.784 2.015 .047
 X1 .081 .261 .040 .309 .758
 X2 -.380 .201 -.229 -1.886 .063
 X3 -.021 .160 -.019 -.131 .896
 X4 .067 .194 .046 .343 .732
 a. Dependent Variable: RES2
 Sig X1,X2,X3,X4 > 0,05 = “TIDAK TERJADI Heteroskedastisitas”
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Multikolinearitas
 Coefficientsa
 Model
 Unstandardized Coefficients
 Standardized
 Coefficients
 t Sig.
 Collinearity Statistics
 B Std. Error Beta Tolerance VIF
 1 (Constant) 15.450 2.765 5.587 .000
 X1 .442 .405 .099 1.092 .278 .682 1.467
 X2 .415 .312 .114 1.330 .187 .762 1.313
 X3 .829 .248 .339 3.343 .001 .541 1.847
 X4 1.134 .301 .356 3.771 .000 .625 1.599
 a. Dependent Variable: Y
 VIF X1,X2,X3,X4 < 10 = TIDAK TERJADI Multikolinearitas
 Autokorelasi
 Model Summaryb
 Model R R Square
 Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate Durbin-Watson
 1 .726a .528 .505 3.256 2.110
 a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
 b. Dependent Variable: Y
 angka D-W diatas +2= TIDAK TERJADI AUTOKORELASI
 “LOLOS UJI ASUMSI KLASIK”
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REGRESI BERGANDA
 Model Summaryb
 Model R R Square
 Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate
 1 .726a .528 .505 3.256
 a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
 b. Dependent Variable: Y
 ANOVAb
 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
 1 Regression 1006.201 4 251.550 23.733 .000a
 Residual 900.921 85 10.599
 Total 1907.122 89
 a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
 b. Dependent Variable: Y
 Coefficientsa
 Model
 Unstandardized Coefficients
 Standardized
 Coefficients
 t Sig. B Std. Error Beta
 1 (Constant) 15.450 2.765 5.587 .000
 X1 .442 .405 .099 1.092 .278
 X2 .415 .312 .114 1.330 .187
 X3 .829 .248 .339 3.343 .001
 X4 1.134 .301 .356 3.771 .000
 a. Dependent Variable: Y
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X1 – Y
 Model Summary
 Model R R Square
 Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate
 1 .456a .208 .199 4.143
 a. Predictors: (Constant), X1
 X2 – Y
 Model Summary
 Model R R Square
 Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate
 1 .378a .143 .133 4.310
 a. Predictors: (Constant), X2
 X3 – Y
 Model Summary
 Model R R Square
 Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate
 1 .644a .414 .408 3.563
 a. Predictors: (Constant), X3
 X4 – Y
 Model Summary
 Model R R Square
 Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate
 1 .623a .389 .382 3.640
 a. Predictors: (Constant), X4
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