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Jenis Usaha : Jasa Pencucian dan Penyetrika Baju (Laundry, Dry, and
 Clean) META BINATU
 Daerah Usaha : Jalan Tamansari Nomor 5 Bandung (dekat kampus Unisba dan
 Unpas)
 ASPEK PASAR Luas pasar
 Luas pasar dapat dilihat dari tingkat pertumbuhan permintaan dan market share
 dalam suatu proyek terhadap seluruh industri. Untuk usaha laundry kiloan sendiri
 memiliki pangsa pasar yang relative luas. Karena kini usaha laundry kiloan telah tumbuh
 pesat seiring dengan volume usaha penjualan yang dihasilkan yang cenderung meningkat
 karena tingginya tingkat permintaan dalam jasa pencucian pakaian.
 Namun di sisi lain dengan strukur pasar usaha laundry kiloan yang mendekati
 pasar persaingan sempurna, dimana hampir tidak ada hambatan masuk dan keluar karena
 mudah dijalankan dan dikembangkan, maka akan semakin banyak yang mendirikan
 usaha laundry kiloan sehingga dapat menyebabkan laba dan pangsa pasar dapat semakin
 mengecil.
 Sedangkan dilihat dari sisi potensial pasar, usaha laundry kiloan cocok untuk
 merebut pasar di kalangan mahasiswa, di dekat pemukiman karyawan dan lingkungan
 keluarga yang sama-sama sibuk.
 Mengukur dan meramal supply dan demand
 Penawaran, dapat diukur dalam perkembangan di masa lalu dan perkiraan di masa
 datang, dan faktor-faktor lain yang memengaruhi permintaan. Salah satunya dengan
 melihat usaha laundry kiloan lain yang telah berjalan sebelumnya.
 Permintaan kebutuhan laundry kiloaan dapat diukur menurut daerah, jenis
 konsumen, dan proyeksi permintaan. Dengan jenis konsumen masyarakat ekonomi
 tingkat menengah ke bawah dan khususnya ditujukan untuk mahasiswa, permintaan jasa
 laundry kiloan ini akan sangat tinggi karena jasa ini terbilang murah dan sangat
 memudahkan kebutuhan konsumen. Dilihat dari daerah dibukanya usaha laundry kiloan
 yang dekat dengan sasaran pasar mahasiswa maka cukup berprospek atas tingginya
 permintaan layanan laundry kiloan.
 Pertumbuhan permintaan (trend & proyeksi)
 Melihat perkembangan trend usaha laundry kiloan sejenis lainnya pun dapat
 dilihat bahwa permintaan akan jasa laundry kiloan semakin meningkat didorong oleh
 faktor-faktor seperti tingkat kesibukan masyarakat perkotaan yang cukup padat, tidak ada
 waktu untuk mencuci, sulit mencari asisten rumah tangga, cuaca yang tidak menentu, dan
 faktor-faktor lainnya akan menyebabkan masyarakat sangat membutuhkan jasa laundry
 untuk mencuci dan menyetrika pakaian mereka. Permintaan terhadap kebutuhan jasa
 laundry kiloan pun meningkat dari berbagai hal jika diperhitungkan baik-baik dan dinilai
 lebih “menguntungkan” mencuci di laundry kiloan dibanding mencuci sendiri di rumah
 ataupun menggunakan asisten rumah tangga.
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Persaingan antar produsen
 Walaupun semakin tinggi pengusaha yang membuka laundry kiloan yang berarti
 tingkat persaingan akan semakin ketat, namun dengan memperhatikan tata letak tempat
 usaha, dimana bertempat di kawasan Tamansari dekat area kampus Unisba dan Unpas,
 persaingan antar pengusaha laundry kiloan menjadi terbilang kecil. Karena di daerah
 tersebut belum ada yang menjalankan usaha jasa laundry kiloan, sehingga persaingan
 tinggi antar jasa laundry kiloan dapat diminimalisasi.
 Persaingan antar produsen juga dapat diminimalisasi dengan mengamati strategi
 pesaing di tempat lain yaitu dengan menilai kekuatan dan kelemahan pesaing dalam
 layanan jasanya serta mengamati reaksi pesaing dalam mengatur harga dan jenis layanan
 yang ditawarkan. Persaingan di usaha laundry kiloan dapat semakin ketat dikarenakan
 keuntungan yang dihasilkan dari usaha ini melebihi rata-rata. Di sisi lain karena bisnis ini
 kategori bidang jasa, untuk itu diperlukan konsistensi dalam pelayanan terhadap
 konsumen atau pelanggannya.
 Ketergantungan usaha terhadap produsen, konsumen dan SDA
 Dengan adanya alat dan bahan yang digunakan rutin, usaha laundry kiloan ini
 memiliki ketergantungan seperti terhadap produsen deterjen, pewangi dan pelembut
 pakaian, plastik packing, press plastic, laundry bag, hingga pada produsen air dan listrik.
 Sedangkan ketergantungan usaha terhadap konsumen tidak usah terlalu dikhawatirkan
 karena konsumen akan lebih merasa bergantung kepada usaha laundry kiloan. Hal ini
 didukung oleh tingginya minat, keinginan dan kebutuhan rutin konsumen dalam
 penyediaan jasa laundry kiloan yang memudahkan keperluan konsumen sendiri. Pada
 usaha laundry kiloan ini tidak ada ketergantungan terhadap sumber daya alam karena
 sepenuhnya dipengaruhi banyak oleh supplier alat dan bahan serta tenaga manusia.
 ASPEK PEMASARAN Aspek Pemasaran merupakan proses sosial dan manajerial dimana individu dan
 kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan
 penawaran pertukaran produk nilai dengan pihak lain.
 Aktivitas yang termasuk dalam aspek pemasaran yang kami coba kaji dalam pendirian
 usaha META BINATU ini ialah:
 1. Perencanaan produk Produk yang ditawarkan berupa jasa pencucian pakaian dan segala hal yang biasa dicuci
 (baju, celana, seprai, selimut, bed cover) dan pengeringan, serta penyetrikaan. Penawaran
 jasa yang ditawarkan dari menjemput pakaian hingga mengantarkannya lagi.
 2. Kebijakan Harga Harga yang ditawarkan adalah harga normal dan bersaing. Kami menjual jasa pencucian,
 pengeringan dan penyetrikaan yang dihitung perkilogram berat barang yang akan dicuci.
 Secara general :
 untuk pencucian : < 1 kg pakaian = Rp2500
 1 kg pakaian = Rp4000
 untuk penyetrikaan : 1 kg pakaian = Rp2000
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untuk pencucian dan penyetrikaan : 1 kg pakaian = Rp6000
 barang yang akan dicuci dapat diantarkan langsung atau kami jemput dengan service fee :
 15%
 untuk barang yang sudah rapi akan kami antar, free charge. Dijelaskan lebih lanjut di
 poin harga.
 3. Promosi Promosi yang kami lakukan dari mulai pembuatan flyer yang disebarkan di kampus-
 kampus dan poster kecil disekitar daerah kos-kosan para mahasiswa/i.
 selain itu kami dapat melakukan kerjasama dengan bulletin kampus yang biasanya
 mereka akan mengajukan kerjasama berupa pemasangan iklan pada bulletin mereka.
 Kebutuhan dan Keinginan Konsumen
 Sejauh survey dan analisis yang kami temukan dari beberapa sample di
 lingkungan kampus adalah bahwa para mahasiswa perantau, terutama yang tempat
 tinggalnya berupa kos (tinggal sendiri), kesulitan mencuci atau menyetrika baju mereka
 sendiri, sehingga mereka memerlukan tempat laundry and dry clean.
 Di sepanjang jalan tamansari, kami belum menemukan tempat pencucian baju
 yang strategis dilalui mahasiswa. Diharapkan kami dapat menjadi leader pasar pencucian
 baju dikawasan tersebut dengan pangsa pasar mahasiswa Unisba dan Unpas pada
 khususnya, serta masyarakat bandung pada umumnya.
 Tempat jasa pencucian dan pengeringan yang sudah ada pun, beberapa seringkali
 mengecewakan konsumen dengan baju yang tidak bersih dicuci, atau tidak rapi disetrika.
 Dengan jasa META BINATU, kami akan meminimalisasi kekecewaan itu dengan motto
 kami “Your Satisfaction Is Our Job”
 Kami mempekerjakan pegawai yang ahli dalam bidangnya, dengan training yang
 cukup gradually. Dan kami membuka blog pribadi dimana dapat dilontarkan kritik dan
 saran bagi META BINATU.
 SEGMENTASI Segmentasi pasar kami menjadi 3 yakni : jasa pencucian dan pengeringan, jasa
 penyetrika, dan jasa pencucian serta pengeringan.
 Kami membagi menjadi jasa pencucian dan pengeringan saja, tanpa setrika,
 karena dari beberapa kasus, ada konsumen yang hanya menginginkan pencucian baju
 tanpa penyetrika, konsumennya adalah mereka yang di kosannya tidak terdapat mesin
 cuci tapi memiliki setrikaan.
 Jasa penyetrika saja adalah untuk mereka yang mungkin terbiasa mencuci dan
 menyetrika sendiri, tetapi sedang tidak ada waktu untuk menyetrika saja, jadi hanya
 sempat mencuci, biasanya konsumen ini adalah aktivis kampus yang mandiri yang
 sedang sibuk mengurusi deadline.
 Dan jasa pencucian serta penyetrikaan sekaligus tentu saja adalah mereka yang
 tidak memiliki mesin cuci ataupun setrika, dan mereka tidak punya waktu untuk
 mengurusi itu sendiri.
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TARGETING
 Setelah perusahaan mengidentifikasi peluang segmen pasar, selanjutnya adalah
 mengevaluasi beragam segmen tersebut untuk memutuskan segmen mana yang menjadi
 target market. Dalam mengevaluasi segmen pasar yang berbeda perusahaan harus melihat
 dua faktor yaitu daya tarik pasar secara keseluruhan serta tujuan dan resource perusahaan
 (Kotler, 2003).
 Dalam menentukan pola market targeting, kami memilih pola Market
 Specialization, Market Specialization maksudnya adalah perusahaan berkonsentrasi
 melayani berbagai kebutuhan dalam kelompok tertentu. Perusahaan memperoleh reputasi
 yang kuat dan menjadi channel untuk semua produk baru yang dibutuhkan dan
 dipergunakan oleh kelompok tersebut.
 Dalam pendirian META BINATU, kami melayani kebutuhan kelompok tertentu
 dengan sebaik-baiknya dan bertujuan menjadi pangsa pasar terkuat untuk jenis usaha jasa
 pencucian ini. Karena jasa yang kami tawarkan bersifat hampir homogen, maka untuk
 spesialisasi satu jasa saja itu dirasa kurang menjanjikan profit, maka kami merasa perlu
 untuk berspesialisasi di kelas pasar.
 POSITIONING
 Posititioning adalah bagaimana sebuah produk dimata konsumen yang
 membedakannya dengan produk pesaing.
 1. Identifikasi target. Target pelanggan adalah mahasiswa sekitar jalan tamansari yakni Unisba dan
 Unpas pada khususnya, dan masyarakat Bandung pada umumnya. Target pelanggan
 memang dikhususkan bagi para mahasiswa perantau, karena kami merasa bahwa yang
 paling membutuhkan jasa ini adalah mereka, bagi masyarakat umum, jasa pencucian
 masih kurang popular, karena masyarakat di Bandung lebih memilih mengerjakan
 pekerjaan ini sendiri, atau lebih memilih memiliki pembantu rumah tangga.
 hal itu dapat dipengaruhi beberapa faktor seperti, memiliki pembantu rumah tangga yang
 mutitalenta dapat lebih efisien dibandingkan pergi ke tempat jasa pencucian. Selain itu,
 masih ada masyarakat yang memang dapat melakukannya sendiri.dari beberapa kasus
 bahkan kami temukan, bahwa mereka kurang percaya pada jasa pencucian.
 Ketidakrapian, ketidakbersihan, dan kekurangan di berbagai aspek pencucian
 menjadi salah satu faktor penting kepopuleran jasa ini. sedangkan bagi para mahasiswa,
 terutama mereka yang aktif berada di kampus, untuk kegiatan organisasi ataupun
 akademis, mereka jarang memiliki waktu mengurusi hal ini, sehingga kami memang
 hadir untuk para mahasiswa.
 2. Menentukan frame of reference pelanggan (siapa diri pelanggan) Frame of reference yakni penentuan siapa diri pelanggan. Karena target pasar
 kami adalah para mahasiswa, maka tentu saja referensi pelanggan kami adalah
 mahasiswa. Dengan pengambilan sampel di beberapa universitas, kami sudah dapat
 merumuskan apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh kebanyakan mahasiswa.
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3. Merumuskan point of differentiation.
 Diferensiasi produk/jasa yang kami tawarkan adalah berupa segmentasi pasar
 yang telah kami jelaskan sebelumnya. Karena jenis pelayanan jasa ini hampir homogen,
 tidak banyak yang dapat kami inovasikan lagi dalam jangka pendek. Terkecuali untuk
 rencana jangka panjang, kami akan melihat anemo konsumen dan perkembangan
 teknologi.
 STRUKTUR PASAR Struktur pasar jasa pencucian, kami masih berasumsi monopolistik dengan jenis
 pelayanan yang hampir homogen dan hanya terdiferensiasi sebagian kecil. Meskipun di
 kawasan tamansari sendiri kami dapat menjadi monopoli, namun karena jasa yang
 ditawarkan merupakan kebutuhan primer konsumen, jika memasang harga terlalu tinggi,
 konsumen akan lebih memilih tempat yang lebih jauh untuk mendapat harga yang lebih
 murah.
 Selain itu, jenis usaha pencucian ini memiliki kriteria perfect information, dimana
 sesama pesaing usaha dapat dengan mudah mengetahui teknologi apa yang dipakai antar
 pesaing. Terkecuali, tambahan jasa pelayanan seperti antar jemput pakaian, pakaian yang
 wangi dan lembut, hal itu merupakan diferensiasi produk yang dapat menarik konsumen.
 MARKETING MIX
 1. Product Jenis produk ialah jasa pencucian dan penyetrika META BINATU. Dengan
 fasilitas antar jemput barang/pakaian. Jaminan kualitas bahwa pakaian tidak akan rusak,
 wangi, lembut, dan rapi. Juga kami memiliki blog pribadi dimana dapat dijadikan wahana
 kritik dan saran yang membangun.
 Pencucian baju dilakukan oleh mesin cuci dan mesin pengering yang dilakukan
 oleh para ahli dibidangnya. Begitu juga dengan penyetrikaan.
 2. Price Harga yang kami tawarkan adalah:
 untuk pencucian : < 1kg pakaian = Rp2500
 1 kg pakaian = Rp4000
 untuk penyetrikaan : 1 kg pakaian = Rp2000
 untuk pencucian dan penyetrikaan : 1 kg pakaian = Rp5000
 barang yang akan dicuci dapat kami jemput dengan service fee : 15%
 untuk barang yang sudah rapi akan kami antar, free charge (untuk radius 3 km, lebih dari
 3 km terkena delivery fee 20%).
 Adapun jangka waktu yang kami tawarkan adalah maksimum 3 hari pelayanan.
 Jika pengambilan pakaian dilakukan senin, maka hari kamis sudah terantar ke tempat
 tinggal konsumen.
 Dan one day service (satu hari selesai) dengan cost 2x dari harga normal.
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3. Promotion Promosi yang kami lakukan berupa pembuatan flyer yang akan disebarkan di
 kampus-kampus terdekat. Selain itu, disepanjang daerah kos-kosan akan ada penempelan
 poster. Dan kami sudah melakukan survey, bahwa bulletin kampus yang aktif dapat juga
 menjadi sarana promosi yang baik. Artinya, kami akan melakukan kerjasama dengan
 organisasi dikampus yang mengedarkan bulletin. Disamping hal diatas, kami juga
 membuat blog khusus META BINATU yang berisi promosi, penjelasan produk jasa,
 serta wahana kritik dan saran konsumen yang akan kami sajikan dalam dwibahasa.
 4. Place Perihal tempat, kami akan membuka tempat usaha di Jalan Tamansari No 5
 Bandung. Terdapat front office dan tempat pencucian dan penyetrika yang terpisah
 dengan front office. Konsumen juga dapat melihat tempat pencucian dan penyetrikaan
 dengan meminta pada petugas sebelumnya. Karena kami menjamin kebersihan, kerapian,
 dan profesionalitas dalam jasa yang kami tawarkan.
 KEPUASAN KONSUMEN
 Kami menjamin kepuasan konsumen karena memang motto dari META
 BINATU adalah “Your Satisfaction Is Our Job”. Maka kami dapat menjamin kepuasan
 konsumen dari beberapa aspek seperti:
 1. Kualitas produk/jasa
 Kami menjamin kebersihan pakaian dan kerapian dengan tingkat error 1%. Sejak
 barang dijemput sampai diantar, itu adalah tanggung jawab kami, dan jika ada complain
 dapat dilakukan langsung ke kantor kami. Selain itu, pakaian dari META BINATU
 terjamin lembut dan wangi dengan daya tahan keharuman 7 hari (tergantung).
 Pelayanan dijamin ramah dengan Senyum, Sapa, dan Salam dari petugas kami.
 Dan pencucian dan penyetrikaan dilakukan oleh mesin yang dikerjakan oleh para ahli
 dengan pengawasan penuh dari penjamin kualitas.
 Dengan menjual ketepatan waktu antar jemput dan kualitas jasa yang ditawarkan,
 kami mengharapkan kepuasan pelanggan kami. Dan rencananya adalah berupa pengisian
 kuisioner dan kotak saran di kantor kami.
 2. Harga Harga yang kami tawarkan adalah harga normal mahasiswa yang dapat
 dibandingkan dengan usaha sejenis. Kami tidak memasang harga yang semurah mungkin,
 karena kami percaya pada kualitas jasa yang kami tawarkan.
 3. Aksesbilitas Kemudahan akses kami lakukan dengan membuka office hour setiap hari dari jam
 07.00-19.00 (12 Jam) dan berupa pesanan lewat SMS, Call Phone, dan Email 24 Jam.
 Adapun tujuan dari pemasaran ini adalah:
 1. Meningkatkan penjualan dan laba
 2. Menguasai pasar. Dengan target menjadi binatu nomor satu di Bandung.
 3. Mengurangi persaingan.
 4. Meningkatkan prestise.
 5. Memenuhi permintaan konsumen.
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ASPEK TEKNIS
 • Pemilihan Strategi Produksi
 Karena jenis usaha yang kami dirikan berupa pelayanan jasa, maka strategi produksi
 disini berarti strategi memproduksi jasa pencucian dan penyetrikaan. Strategi produksi yang
 dipilih dalam mengembangkan usaha laundry kiloan META BINATU adalah dengan
 mengeluarkan biaya produksi sehemat mungkin namun tetap efektif dan efisien, menetapkan
 harga yang terjangkau, standard kualitas dan pelayanan yang terjamin, promosi yang efektif, dan
 pengembangan desain interior tempat usaha, desain logo dan tagline perusahaan untuk menarik
 konsumen dan untuk meningkatkan daya saing.
 • Pemilihan dan Perencanaan Produk
 Usaha laundry kiloan ini diharapkan mampu menghasilkan produk jasa yang sesuai dengan
 kebutuhan dan keinginan konsumen, bermutu tiggi serta dapat memaksimalkan kepuasan
 konsumen dengan biaya yang terjangkau, seperti :
 Jasa cuci dan kering
 Jasa cuci, kering, dan setrika
 Layanan antar jemput
 Fasilitas voucher / kupon bonus untuk konsumen yang sering menggunakan layanan
 • Rencana Kualitas
 Kualitas produk dan pelayanan yang prima tapi dengan biaya yang tetap terjangkau menjadi
 salah satu faktor pentimg yang harus dapat direalisasikan demi tercapainya keberhasilan dalam
 usaha mengembangkan bisnis laundry kiloan META BINATU ini.
 Hal-hal diatas dapat diwujudkan melalui berbagai cara, antara lain :
 1) Tempat yang dan nyaman, aman, bersih dan rapi
 2) Pelayanan yang cepat, cermat, dan memuaskan (mengutamakan kualitas)
 3) Proses pencucian dipisah-pisah masing-masing konsumen (tidak dicampur)
 4) Konsumen dapat memilih pewangi yang digunakan sesuai selera
 5) Lokasi usaha yang mudah dijangkau konsumen
 6) Memiliki penampilan yang berbeda (desain interior ruangan dan pembungkusan hasil
 cuci)
 7) Memberikan layanan one day service (satu hari selesai)
 8) Memberikan kemudahan transaksi bagi konsumen
 9) Menggunakan bahan-bahan yang tidak menimbulkan kerusakan warna atau bahan
 pakaian
 10) Tersedia area basah dan area kering, sehingga tidak mengganggu proses pencucian,
 proses pengeringan, dan proses setrika
 11) Tersedia setrika uap yang dapat digunakan untuk menyetrika pakaian dari bahan
 khusus
 12) Kontrol terhadap kepemilikan baju yang baik, sehingga tidak ada baju yang hilang
 13) Hasil cucian bersih, pemisahan baju putih dan berwarna
 14) Menggunakan sabun bermutu baik dan pewangi pakaian tahan lama
 15) Merekrut karyawan yang kompeten serta memberi pelatihan yang memadai
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• Pemilihan dan Jenis Teknologi
 Teknologi yang digunakan dalam bisnis laundry kiloan mencakup beberapa aspek,
 diantaranya :
 Jenis-jenis bahan kimia yang umumnya digunakan pada laundry kiloan:
 Detergen alkali (laundry detergent)
 Pembersih noda umum khusus laundry (pembersih noda umum khusus laundry)
 Pelembut
 Pelicin
 Parfum Laundry
 Mesin utama laundry kiloan:
 Bisnis laundry tak lepas dari berbagai mesin. Mulai dari mesin cuci, mesin pengering,
 mesin ironing, dan mesin-mesin lainnya. Mengapa harus menggunakan mesin? Karena dalam
 usaha laundry kiloan biasanya order pakaian yang kita dapatkan jumlahnya banyak. Dengan
 menggunakan mesin, diharapkan bisnis dapat berjalan lebih praktis agar cost effective (hemat
 dan untung) mudah dicapai.
 Mesin Cuci
 Mesin cuci yang digunakan dalam bisnis laundry kiloan biasanya sama dengan apa yang
 biasa digunakan pada rumah tangga umumnya.Saat ini ada dua model mesin cuci yang
 beredar dipasaran yang keduanya bisa gunakan untuk laundry kiloan :
 a. Mesin cuci „front loading‟ atau buka depan.
 Kelebihan mesin front loading:
 -Hasil cucian bagus, dengan putaran mesin yg tinggi yang bisa anda atur.
 - Bisa mengatur temperatur cucian untuk proses pencucian tertentu.
 -Anda bisa menyususnya secara vertical/ditumpuk untuk menghemat ruang.
 Kekurangan mesin front loading:
 - Harganya lebih mahal
 - Listrik yang digunakan besar.
 b. Mesin cuci „top loading‟ atau yang membuka keatas.
 Kelebihan mesin top loading:
 - Daya listrik yg digunakan lebih kecil.
 - Harga lebih murah dari front loading.
 - Dapat digunakan untuk merendam.
 - Mesin terbaru saat ini sudah memiliki banyak fitur ada quick wash, spin, timer,
 dll.
 Kekurangan mesin top loading:
 - Tidak bisa disusun vertical/ditumpuk karena kita membukanya keatas.
 - Putaran rpm mesin lebih rendah sehingga waktu mencuci lebih lama.
 - Tidak bisa mengatur temperatur.
 - Memasukan kimia laundry biasanya secara manual.
 Mesin Pengering
 Mesin pengering atau dryer biasanya digunakan agar proses pengeringan pakaian
 lebih cepat (hanya butuh waktu sekitar 1-2 jam) daripada kita menjemurnya di jemuran
 pakaian biasa. Selain itu, dengan menggunakan dryer, biasanya pakaian lebih higienis
 dan cara kerja di laundry jauh lebih praktis karena tidak perlu takut hujan, kekurangan
 http://www.infolaundry.com/2010/07/cara-memilih-lokasi-untuk-usaha-laundry.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/membuka-usaha-laundry-kiloan.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/cara-memilih-nama-untuk-bisnis-laundry.html
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tempat, dan kehilangan pakaian akibat terbawa angin / pakaian yang dijemur dicuri. Saat
 ini ada dua jenis model mesin dryer yang ada dipasaran dan bisa digunakan dalam
 laundry kiloan:
 a. Mesin Pengering Listrik
 Kelebihan mesin dryer listrik:
 - Lebih praktis untuk dipasang.
 Kekurangan mesin dryer listrik:
 - Listrik yang digunakan besar.
 b. Mesin Pengering Gas
 Kelebihan mesin pengering gas:
 - Menggunakan daya listrik yang rendah.
 - Lebih hemat (ekonomis) karena menggunakan gas sebagai bahan bakar untuk
 pemanasnya.
 Kekurangan mesin pengering gas:
 - Anda harus bolak balik mengganti tabung gas bila habis.
 - Pemasangan sedikit repot karena ada instalasi gas, dan listrik.
 Setrika
 Mesin ironing biasanya digunakan untuk merapikan pakaian setelah proses
 pencucian dilakukan. Ada 2 jenis mesin setrika yang digunakan dalam bisnis laundry
 kiloan , yaitu
 a. Mesin Setrika Listrik
 Kelebihan setrika listrik:
 - Harganya murah.
 - Tidak ada proses instalasi yang rumit.
 - Ringan dan mudah menggunakannya.
 - Memiliki setelan untuk bahan pakaian tertentu.
 Kekurangan setrika listrik:
 - Hasil setrika tidak serapi setrika uap.
 - Listrik yg digunakan besar.
 - Dapat merusak sablon kaos yg terbuat dari rubber (karet).
 b. Mesin Setrika Uap
 Kelebihan setrika uap:
 - Hasil setrikaan lebih rapi dan licin.
 - Proses penyetrikaan lebih cepat.
 - Tidak memerlukan listrik (khusus boiler gas)
 - Dapat menghambat kelunturan dan sablon pada kaos tidak rusak.
 - Lebih awet dan tahan lama (dari pengalaman pribadi)
 Kekurangan setrika uap:
 - Harga lebih mahal.
 - Memerlukan instalasi boiler (gas/listrik)
 - Penggunaan lebih rumit.
 - Tidak ada setelan panas.
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Mesin Tambahan
 Mesin Spotting/Gun Spotting
 Mesin spotting ini digunakan untuk proses spotting atau menghilangkan noda-noda
 berat. Biasanya mesin ini digunakan dalam pre-washed laundry agar penghilangan noda
 berat lebih efektif ketimbang menggunakan sikat/brush.
 Mesin Steamer/Garment Hand Steamer
 Mesin vertical steamer biasanya digunakan untuk merapikan pakaian yang berbahan
 khusus tetapi bisa juga untuk dry cleaning. Mesin steamer ini hampir sama kerjanya dengan
 mesin setrika uap, bedanya penggunaanya secara vertikal (keatas dan kebawah).
 • Rencana Kapasitas produksi
 Focused Facilities
 Dalam menjalankan bisnis ini, akan lebih efisien apabila kita menggunakan strategi wait
 and see. Jadi, kegiatan produksi jasa dan stok bahan/alat yang menunjang kegiatan bisnis
 yang dilakukan disesuaikan dengan tingkat permintaan, selera dan kebutuhan konsumen
 yang telah diperkirakan.
 Skala ekonomi
 Dengan faktor ini, kapasitas yang dipilih adalah memiliki biaya per unit paling rendah.
 • Manajemen Persediaan
 Dalam menjalankan bisnis ini, kita perlu menetapkan kebutuhan minimal bahan habis
 pakai sebelum memesan kembali ke supplier untuk menjaga kontinuitas kegiatan produksi
 jasa META BINATU.
 • Pengawasan Kualitas Produk
 Selalu melakukan evaluasi performa baik dari sisi produk maupun pelayanan sehingga
 kualitas produk dan kepuasan konsumen tetap terjaga. Pada masa awal perintisan usaha, kita
 perlu menentukan performa sasaran yang akan dijadikan standard agar pada saat bisnis
 mulai dijalankan kita dapat membandingkan performa aktual dengan sasaran (menentukan
 apakah kualitas produk sesuai dengan standar yang telah ditetapkan sebelummnya).
 • Tindakan Terhadap Penyimpangan
 Mekanisme pengawasan terhadap seluruh SDM yang terlibat dalam kegiatan bisnis
 mutlak diperlukan untuk mencegah terjadinya penyimpangan dan untuk memastikan bahwa
 semua karyawan bekerja sesuai dengan tugasnya masing-masing sehingga secara teknis,
 kegiatan produksi berjalan lancar tanpa hambatan apapun.
 • Peralatan dan Mesin
 Selain mesin, bahan kimia laundry, seragam karyawan dan alat transportasi untuk antar
 jemput pesanan, ada beberapa peralatan lainnya yg harus dipersiapkan untuk membantu
 proses administrasi, proses cuci, dan proses finishing di usaha laundry kiloan, antara lain :
 a. Divisi Counter/Penerimaan Order: Di counter atau tempat menerima order laundry, peralatan yg harus dipersiapkan
 adalah:
 http://www.infolaundry.com/2010/07/dry-cleaning-menggunakan-tumble-dry.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/cara-memilih-lokasi-untuk-usaha-laundry.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/cara-memilih-lokasi-untuk-usaha-laundry.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/tips-merawat-dan-memilih-mesin-cuci.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/cara-memilih-nama-untuk-bisnis-laundry.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/cara-memilih-nama-untuk-bisnis-laundry.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/membuka-usaha-laundry-kiloan.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/peluang-usaha-laundry-dan-dry-cleaning.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/peluang-usaha-laundry-dan-dry-cleaning.html
 http://www.infolaundry.com/2010/07/peluang-usaha-laundry-dan-dry-cleaning.html
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1. Lemari Penyimpanan
 2. Meja
 3. Timbangan Duduk (10kg atau 25kg)/ timbangan digital
 4. Alat Tulis
 5. Nota Bon
 6. Buku Administrasi
 7. Tag Gun (tagging) + label tagging
 8. Plastik pembungkus ukuran jumbo yang disertai logo, dengan desain yang unik.
 b. Divisi Pencucian Di tempat penyucian/ruang cuci, peralatan yg harus dipersiapkan adalah:
 1. Rak Baju Kotor
 2. Takaran Kimia (untuk cairan)
 3. Ember untuk perendaman
 4. Brush (brush baju & sikat gigi)
 5. Gantungan Baju (hanger)
 6. Keranjang
 7. Jemuran / Tempat menggantung pakaian
 8. Jepitan Pakaian
 c. Divisi Finishing Di tempat finishing atau penyetrikaan dan packing peralatan yg harus
 dipersiapkan adalah:
 1. Meja setrika
 2. Sprayer
 3. Gantungan/Hanger
 4. Plastic Packing (ukuran 30×50, 35×50, 40×60, 60×100)
 5. Stapler / Hekter ukuran sedang
 6. Lakban
 7. Rak penyimpanan pakaian yg telah selesai dipacking
 d. Divisi Promosi dan Marketing Untuk kegiatan promosi usaha anda, perlengkapan yg harus anda persiapkan
 adalah:
 1. Kartu Nama
 2. Flyer Daftar Harga
 3. Spanduk / Banner/Poster
 4. Neon Box
 5. Proposal Kerjasama Agen
 6. Blog Pribadi
 • Lokasi Tempat Usaha
 Lokasi tempat usaha laundry kiloan META BINATU berada di Jalan Taman Sari Nomor
 5 Bandung, dekat Waroeng Steak cabang Taman Sari. Banyak faktor yang melatarbelakangi
 penetapan lokasi bisnis ini, diantaranya adalah:
 Ketersediaan pasokan air (pam/sumur) dan saluran keluarnya.
 Posisi tempat berada di kawasan yang ramai karena berdekatan dengan kampus
 Unisba dan Unpas, berada di pinggir jalan utama, akses menuju lokasi mudah
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karena banyak dilalui kendaraan umum dan untuk kegiatan distribusi dengan
 pihak supplier pun mudah karena lokasi yang mudah dijangkau.
 Ketersediaan ruang. Tempat usaha di jalan Tamansari ini telah melampaui luas
 ruang minimum yang dibutuhkan untuk usaha laundry kiloan yaitu : (lebar) 4 m x
 (panjang) 5 m. Dengan bangunan yang terdiri atas 2 lantai.
 Ketersediaan listrik
 • Layout Tempat Usaha
 Dengan bangunan tempat usaha yang terdiri dari 2 lantai, kita harus mengatur
 penempatan fasilitas-fasilitas yang dipakai di dalam pabrik, seperti mesin-mesin, letak
 alat-alat produksi, lajur pengangkutan barang, dan seterusnya agar proses produksi dapat
 dijalankan secara efektif dan efisien.
 Lantai 1
 - Bagian Depan
 Ruang penerimaan pelanggan (front office), ruang tunggu, dan ruang transaksi
 (kasir).
 - Bagian Belakang
 Ruang divisi administrasi, promosi, dan marketing
 Lantai 2
 - Ruang pencucian
 - Ruang pengeringan
 - Ruang setrika atau pengemasan
 • Perkembangan Teknologi
 Untuk menjaga efisiensi produksi, daya saing dengan kompetitor dan
 meningkatkan pendapatan perusahaan, kami merekrut 1 orang yang bertugas untuk
 mengikuti dan mengamati perkembangan teknologi yang digunakan dakam menjalankan
 usaha laundry kiloan META BINATU ini.
 Dalam jangka pendek, tidak ada inovasi tercepat yang dapat kami aplikasikan,
 karena jenis usaha jasa ini merupakan jenis usaha yang hampir homogen, sehingga,
 perkembangan teknologi terbaru pun belum ditemukan lagi. Maka kami berasumsi bahwa
 pengamatan perkembangan teknologi dapat dilakukan semua pihak dengan spesialisasi
 pengamat teknologi yang merangkap divisi sistem informasi (admin blog).
 ASPEK HUKUM
 • Pelaku Bisnis Pendiri usaha jasa pencucian ini adalah 4 orang mahasiswi FE Unpad yang terbagi
 menjadi CEO, COO, CFO, dan CMO yang merupakan inti pelaku usaha.
 CEO (Chief Executive Officer) merupakan pemegang kendali usaha laundry
 META BINATU. Dengan kata lain, CEO ini merupakan frontliner dimana muara dari
 ketiga officer lainnya.
 COO (Chief Operational Officer) merupakan kepala divisi yang berkaitan dengan
 segala kegiatan operasional. Dari mulai penerimaan order hingga pengantaran pakaian
 kepada konsumen. Dimana termasuk perencanaan kapasitas jasa dan sejenisnya.
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CFO (Chief Financial Officer) merupakan kepala divisi keuangan sekaligus
 bendahara. Dimana bertugas mengurusi masalah pendanaan dan pencatatan pembukuan,
 termasuk laporan arus kas masuk dan pelaporan neraca laba rugi.
 CMO (Chief Marketing Officer) merupakan kepala divisi pemasaran yang
 bergerak dibidang promosi, perencanaan harga, serta kebijakan strategi pemasaran.
 Karyawan terdiri dari Kasir, Para Ahli, dan Pengawas, dan Spesialis IT.
 • Bisnis yang Dijalankan Bisnis yang dijalankan berbentuk firma yang merupakan usaha jasa pencucian dan
 penyetrikaan pakaian yang memiliki sasaran pasar mahasiswa/i, karyawan/i, dan rumah
 tangga yang memiliki keterbatasan waktu mengurusi masalah pencucian dan
 penyetrikaan.
 • Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Lokasi : Jalan Tamansari No 5 Bandung (samping Waroeng Steak Tamansari, dekat
 Unisba dan Unpas)
 Waktu Launching Usaha : Awal November 2010
 Office Hour : Setiap Hari (Hari Libur Nasional Tetap Buka) mulai
 pukul 07.00-19.00 (12 Jam)
 • Perizinan Usaha
 1. Sertifikat (akte tanah),
 2. Bukti pembayaran PBB yang terakhir
 3. Rekomendasi dari RT / RW / Kecamatan
 • Perizinan Lokasi 1. NPWP (nomor pokok wajib pajak)
 2. Surat Tanda Daftar Perusahaan
 3. Surat Izin Tempat Usaha dari Pemda setempat
 4. Surat Tanda Rekanan dari Pemda setempat
 5. SIUP setempat
 6. Surat Tanda Terbit yang dikeluarkan oleh Kanwil Departemen Penerangan
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