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 PENERAPAN METODE ENTERPRISE ARCHITECTURE DALAM
 MENINGKATKAN STRATEGI BISNIS DAN TEKNOLOGI PADA PT.
 FASTFOOD INDONESIA, TBK
 Sofyan Setiadi Binus University, Jakarta, DKI Jakarta, Indonesia
 Pulong Azis Rahmanto Binus University, Jakarta, DKI Jakarta, Indonesia
 dan
 Ridwan Binus University, Jakarta, DKI Jakarta, Indonesia
 Abstrak
 Tujuan penelitian skripsi ini adalah menganalisa strategi bisnis yang sedang diterapkan pada PT. Fastfood Indonesia, Tbk yang menjadi objek penelitian, untuk menganalisa sistem dan teknologi yang dibutuhkan perusahaan dan membuat rekomendasi perencanaan sistem dan teknologi informasi yang dapat mendukung strategi bisnis perusahaan. PT. Fastfood Indonesia, Tbk merupakan perusahaan yang bergerak dibidang restoran siap saji. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kepustakaan, metode pengumpulan data dan metode Enterprise Architecture. Studi kepustakaan dilakukan dengan membaca dan mempelajari buku - buku dan sumber - sumber lain yang mendukung penelitian. Metode pengumpulan data dengan cara melakukan survei kelapangan, melakukan pengumpulan dokumen-dokumen terkait dengan proses bisnis, wawancara dan juga benchmarking. Metode Enterprise Architecture praktek manajemen yang didedikasikan untuk meningkatkan kinerja suatu enterprise dengan cara membuat perusahaan tersebut mampu secara keseluruhan mengintegrasikan strategi, praktek bisnis, alur informasi, dan sumber daya teknologi. Hasil yang dicapai adalah Menghasilkan enterprise architecture yang berguna untuk meningkatkan nilai kompetitif perusahaan dalam persaingan bisnis kedepannya. Simpulan Perusahaan juga harus memperhatikan kemampuannya dalam melaksanakan program Enterprise Architecture untuk mengintegrasikan sistem yang belum terintegrasi dengan sistem yang lain.
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 Kata Kunci: Strategi Bisnis, Teknologi, Enterprise Architecture
 1. Pendahuluan
 Pada zaman sekarang, perkembangan teknologi kian cepat dan sangat
 berpengaruh dalam dunia bisnis di berbagai macam perusahaan. Dalam dunia bisnis
 tidak pernah terlepas dari adanya persaingan, begitu pula yang dirasakan oleh
 perusahaan-perusahaan di Indonesia, tidak terkecuali yang dirasakan PT. Fastfood
 Indonesia Tbk. Perusahaan pun mulai berlomba-lomba meningkatkan kualitas produk
 serta layanan kepada pelanggan. Pelanggan merupakan salah satu kunci kesuksesan
 perusahaan dalam bersaing satu sama lainnya.
 Enterprise Architecture yang digunakan dalam praktek manajemen yang
 didedikasikan untuk meningkatkan kinerja suatu enterprise dengan cara membuat
 perusahaan tersebut mampu secara keseluruhan mengintegrasikan strategi, praktek
 bisnis, alur informasi, dan sumber daya teknologi. Dengan adanya Enterprise
 Architecture yang baik maka akan mendukung perusahaan untuk mengubah
 perencanaan bisnis dan teknologi dari tingkatan sudut pandang sistem dan proses ke
 lebih mengarahkan startegi perusahaan agar lebih unggul dan kompetitif dari
 pesaingnya. Enterprise Architecture juga dipakai untuk membantu perusahaan dalam
 membuat perencanaan keputusan yang lebih baik.
 Pada saat ini banyak perusahaan yang bergerak pada bidang restoran makanan
 siap saji oleh karena itu banyak persaingan, PT. Fastfood Indonesia Tbk sebagai
 salah satu penyedia restoran makanan siap saji yang memiliki banyak keunggulan
 dari para pesaing-pesaingnya, diantaranya memiliki banyak jaringan restoran yang
 tersebar hampir diseluruh Indonesia, dan juga telah menjadi salah satu brand restoran
 cepat saji yang telah memiliki nama didunia dan juga memiliki produk unggulan
 yang banyak digemari oleh masyarakat, serta mempunyai variasi menu produk-
 produk yang beraneka ragam, akan tetapi salah satu menu produk yang dimiliki oleh
 pesaing lebih mempunyai keunggulan serta banyak digemari oleh masyarakat. Untuk
 terus memimpin persaingan dalam bidang restoran makanan siap saji maka
 diperlukan suatu metode untuk mendukung manajemen untuk mengintegrasikan
 strategi, praktek bisnis, alur informasi, dan sumber daya teknologi agar perusahaan
 tidak terkejar oleh pesaingnya, dan juga untuk mengetahui ancaman dan peluang
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 yang ada diluar perusahaan serta kekuatan dan kelemahan yang ada didalam
 perusahaan.
 2. Methodology
 Metodologi yang kami gunakan dalam penulisan skripsi ini meliputi:
 1. Studi Kepustakaan
 Membaca bahan–bahan kuliah dan buku–buku serta penelitian-penelitian sebelumnya
 yang berkaitan dengan perencanaan strategi sitem dan teknologi informasi yang
 diperlukan untuk menulis skripsi.seperti yang tertulis didalam daftar pustaka skripsi
 ini.
 2. Metode Pengumpulan Data
 Metode pengumpulan data yang kami lakukan adalah wawancara. Melakukan Tanya
 jawab secara langsung yang dilakukan kepada pihak perusahaan PT.Fastfoaod
 Indonesia,Tbk.
 3. Metode Enterprise Architecture
 Metode yang digunakan adalah dengan pendekatan secara Enterprise Architecture
 yaitu praktek manajemen yang didedikasikan untuk meningkatkan kinerja suatu
 enterprise dengan cara membuat perusahaan tersebut mampu secara keseluruhan
 mengintegrasikan strategi, praktek bisnis, alur informasi, dan sumber daya teknologi.
 Dalam metodologi Enterprise Architecture terdapat 4 fase dalam menganalisis, namun
 yang digunakan dalam penulisan ini yaitu fase 2 dan 3, yaitu: EA Framework and Tool
 Selection dan Documentation of the EA.
 Fase II: EA Framework and Tool Selection
 • Langkah 5: Pilih kerangka kerja dokumentasi EA.
 • Langkah 6: Identifikasi Lines of Business/crosscuts EA dan urutan
 dokumentasi perusahaan.
 • Langkah 7: Mengidentifikasi komponen EA yang akan
 didokumentasikan secara luas dalam kerangka kerja.
 • Langkah 8: Pilih metode dokumentasi yang tepat untuk kerangka
 kerja secara luas.
 • Langkah 9: Pilih perangkat lunak aplikasi / alat untuk mendukung
 dokumentasi otomatis EA.
 • Langkah 10: Pilih dan membangun garis EA repositori online untuk
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 dokumentasi dan analisis.
 Fase III: Documentation of the EA
 • Langkah 11: Evaluasi bisnis yang ada dan dokumentasi teknologi
 untuk digunakan dalam EA.
 • Langkah 12: Dokumentasi pandangan saat komponen EA yang ada
 dalam semua bidang kerangka kerja (tingkat). Menyimpan
 artefak dalam repositori online.
 • Langkah 13: Mengembangkan beberapa bisnis yang akan
 datang/skenario operasi teknologi.
 • Langkah 14: Identifikasi asumsi perencanaan masa depan untuk
 setiap skenario masa depan
 • Langkah 15: Menggunakan skenario dan program lainya/saran dari
 karyawan untuk mendorong dokumentasi komponen EA
 masa depan di semua bidang kerangka. Menyimpan artefak
 dalam repositori EA online.
 • Langkah 16: Mengembangkan Rencana Pengelolaan EA untuk
 perubahan urutan yang direncanakan di EA.
 Gambar 1 - Elements of EA Documentation
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 2.1. Analisis Arsitektur Berjalan
 2.1.1. SWOT Analysis
 Berdasarkan hasil analisis lingkungan internal dan eksternal perusahaan yang telah dilakukan pada sub bab sebelumnya, maka perbandingan antara faktor eksternal peluang dan ancaman dengan faktor internal dan kelemahan (SWOT) PT. Fastfood Indonesia, Tbk dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
 FAKTOR INTERNAL FAKTOR EKSTERNAL
 Kekuatan (Strength) : Peluang (Opportunity):
 1. Nama baik KFC dibidang makanan siap saji.
 2. Memiliki banyak gerai diseluruh Indonesia dan
 berlokasi di tempat yang strategis.
 3. Memiliki hubungan yang baik dengan
 pelanggan.
 4. Mempunyai produk yang dikenal baik oleh
 masyarakat berupa ayam yang terkenal
 kelezatanya.
 5. Adanya quality control yang baik sehingga
 produk yang disajikan terjaga kebersihan dan
 kualitasnya.
 1. Stabilitas perekonomian Indonesia dan
 tumbuhnya daya beli masyarakat.
 2. Gaya hidup Masyarakat Indonesia yang gemar
 jajan dan berkumpul.
 3. Banyaknya daerah potensial yang belum atau
 masih sedikit terdapat gerai KFC.
 4. Kebutuhan masyarakat akan pelayanan yang
 cepat.
 5. Pengembangan jenis menu produk baru yang
 disesuaikan dengan keinginan masyarakat.
 6. Perkembangan teknologi yang mendukung
 proses bisnis perusahaan sehingga lebih
 efektif dan efisien.
 Kelemahan (Weakness) : Ancaman (Threat) :
 1. Karyawan belum terbiasa dengan sistem
 perusahaan yang baru diterapkan.
 2. Layanan pesan antar yang kurang
 maksimal.
 3. Mempunyai produk yang kurang
 memperhatikan kandungan gizi dan
 kesehatan yang populer dengan sebutan
 junkfood.
 4. Terlalu banyaknya gerai yang tersebar
 diseluruh Indonesia menyebabkan
 sulitnya kontrol dan menjaga kualitas.
 1. Tingkat persiangan yang tinggi di bidang
 restoran cepat saji
 2. Munculnya produk pengganti
 3. Makanan Jepang dan Korea yang
 menjadi gaya hidup baru di masyarakat.
 4. Tingginya tingkat inflasi sehingga
 mempengaruhi tingkat daya beli
 masyarakat.
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 2.1.2. CONOPS Diagram
 Concept of operations diagram adalah penggambaran grafikal tingkat atas
 bagaimana fungsi perusahaan, keseluruhan maupun beberapa area yang terpusat.
 Gambar dibawah ini adalah CONOPS Diagram yang sedang berjalan diperusahaan.
 Gambar 2 - CONOPS Diagram
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 3.1. USULAN ARSITEKTUR BARU DAN TRANSISI
 3.1.1. CONOPS Diagram
 Pada gambar dibawah ini adalah conops diagram yang diusulkan, perbedaannya
 dengan yang berjalan yaitu disini memakai suatu database pusat yang membuat semua
 bagian terintegrasi dan juga lebih membuat prosesnya semakin cepat.
 Gambar 3 - Conops Diagram
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 3.1.2 Network Connectivity Diagram
 Network connectivity diagram memperlihatkan koneksi fisik antar suara, data
 jaringan video perusahaan. termasuk WAN, LAN. Serta ekstranet dan intranet.
 User grup 1:
 - Board of Director
 - General manager
 User grup 2:
 - Accounting
 - Sales
 - Finance
 - Call center
 - Purchase
 User grup 3:
 - Admin
 ModemHub
 Gambar 4 - Network Connectivity Diagram
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 3.1.3 Sequencing Plan
 Gambar sequencing plan diatas menggambarkan tahapan penerapan enterprise
 architecture pada PT. Fastfood Indonesia, Tbk. Pada tahun pertama belum ada perubahan
 karena tahapan untuk dokumentasi, kemudian untuk tahun kedua sistem pada kami
 mengusulkan untuk memulai mengintegrasikan sistem informasi PT. Fastfood Indonesia, Tbk
 dengan sistem delivery service yang telah ada dan menajdi satu sistem yaitu Sistem Informasi
 PT.FastfodIndonesia,Tbk.
 Gambar 4.15 Sequencing Pla
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 4. Simpulan dan Saran
 Dari hasil analisa yang telah dilakukan pada PT.Fastfood Indonesia Tbk maka dapat
 diambil simpulan sebagai berikut:
 1. Hasil analisis dari 5 Daya PORTER dan PEST, dapat memepengaruhi kebijakan
 perusahaan dalam pelayanan terhadap pelanggan serta hubungan terhadap
 elemen-elemen lingkungan sosial dan kemajuan teknologi.
 2. Dari hasil analisis SWOT menunjukan bahwa PT.Fastfood Indonesia Tbk
 merupakan perusahaan makanan siap saji yang unggul dari pesaingnya, yang
 memiliki banyak kekuatan serta memiliki banyak gerai restoran yang tersebar
 hampir diseluruh Indonesia dan juga telah menjadi salah satu brand restoran
 cepat saji yang telah memiliki nama didunia., dan perusahaan juga harus selalu
 waspada dengan perkembangan para pesaingnya dan selalu meminimalisir
 kelemahan perusahaan. Oleh karena itu diperlukan manajemen strategi yang baik
 untuk pengambilan keputusan .
 3. Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan dengan menggunakan
 metode enterprise architecture, perusahaan mempunyai acuan dalam
 menjalankan proses bisnisnya serta siap dalam menghadapi ancaman serta
 peluang yang ada. Perusahaan juga harus memperhatikan kemampuannya dalam
 melaksanakan program Enterprise Architecture untuk mengintegrasikan sistem
 yang belum terintegrasi dengan sistem yang lain.
 Berikut ini adalah saran yang dapat digunakan oleh PT. Fastfood Indonesia, Tbk agar
 proses bisnis yang ada dapat berjalan dengan baik sebagai berikut:
 1. Memberikan pelatihan sistem yang baru diterapkan perusahaan kepada sumber
 daya yang ada diperusahaan agar menambah kualitas pelayanan bagi pelanggan.
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 2. Memanfaatkan usulan strategi Enterprise Architecture agar dalam pengambilan
 keputusan yang diambil dapat mencapai sasaran tujuan yang diharapkan
 perusahaan.
 3. Yang diusulkan nantinya dapat membuat kinerja perusahaan lebih efektif dan
 efisien sehingga menghemat waktu dan pengeluaran biaya yang tepat guna.
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 THE IMPLEMENTATION OF ENTERPRISE ARCHITECTURE TO
 INCREASING BUSINESS AND THECNOLOGY STRATEGY OF PT.
 FASTFOOD INDONESIZA, TBK
 Sofyan Setiadi Binus University, Jakarta, DKI Jakarta, Indonesia
 Pulong Azis Rahmanto Binus University, Jakarta, DKI Jakarta, Indonesia
 dan
 Ridwan Binus University, Jakarta, DKI Jakarta, Indonesia
 Abstract
 The research objective of this thesis is to analyze a business strategy that is being applied to the PT.
 Fastfood Indonesia, Tbk, which is the object of research, to analyze the system and technology needs
 of companies and make recommendations on planning and information technology systems that can
 support business strategy. PT. Fastfood Indonesia, Tbk is a company engaged in the fast food
 restaurant. The method used is the study of literature, data collection methods and methods of
 Enterprise Architecture. Literature study is done by reading and studying books - books and sources -
 Other sources of research support. Methods of data collection by surveying spaciousness, to collect
 documents related to business processes, interviews, and also benchmarking. Enterprise
 Architecture method of management practices that are dedicated to improving the performance of
 an enterprise by making the company as a whole is capable of integrating strategy, business
 practices, the flow of information, and technology resources. Produce can result in a useful
 enterprise architecture to enhance the competitive value of the company in business competition in
 the future. Conclusion The company must also consider its ability to implement the Enterprise
 Architecture program to integrate systems that are not yet integrated with other systems.
 Keywords: Business Strategy, Technology, Enterprise Architecture Kata Kunci: Strategi Bisnis, Teknologi, Enterprise Architecture
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 1. Introduction
 These days, increasingly rapid technological development and highly influential in the
 business world in a wide range of companies. In the business world is never apart from the
 competition, as well as perceived by firms in Indonesia, including the perceived PT.
 Fastfood Indonesia Tbk. Companies began competing to improve the quality of products
 and services to customers. Customers is one key to the success of the company in
 competition with each other.
 Enterprise Architecture is used in management practice dedicated to improving the
 performance of an enterprise by making the company as a whole is capable of integrating
 strategy, business practices, the flow of information, and technology resources. Given that
 both the Enterprise Architecture will support the company planning to change the level of
 business and technology point of view of systems and processes to better guide the
 company to be more superior strategy and competitive than its competitors. Enterprise
 Architecture is also used to assist companies in making better planning decisions.
 At this time many companies engaged in the field of fast food restaurants because it's
 a lot of competition, PT. Fastfood Indonesia Tbk as a provider of fast food restaurants that
 have many advantages from its competitors, many of which have a restaurant chain that is
 spread almost all over Indonesia, and also has become one of the fast food brand that has a
 name in the world and also has superior product that is much favored by the people, and
 has a varied menu of products that are diverse, but one of the menu which is owned by a
 competitor's products have more advantages as well as much-loved by the community. To
 continue to lead the competition in the field of fast food restaurants we need a method to
 support management to integrate strategy, business practices, information flows, and
 technological resources that companies are not overtaken by competitors, and also to know
 the threats and opportunities that exist outside the company and strengths and weaknesses
 that exist within the company.
 2. Methodology
 The methodology that we use in the writing of this thesis include:
 1. Library studies
 Reading the lecture materials and books as well as previous studies related to strategic
 planning and information technology system needed to write thesis. That is recorded in
 the bibliography of this thesis.
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 2. Data Collection Method
 Methods of data collection we did was interview. Conduct question and answer
 directly to the company that made PT.Fastfoaod Indonesia, Tbk.
 3. Method of Enterprise Architecture
 The method used was to approach the Enterprise Architecture management practice
 dedicated to improving the performance of an enterprise by making the company as a
 whole is capable of integrating strategy, business practices, the flow of information,
 and technology resources. In Enterprise Architecture methodologies, there are 4 phases
 in the analysis, but which is used in this paper that the phase 2 and 3, namely: EA
 Framework and Tool Selection and Documentation of the EA.
 Phase II: EA Framework and Tool Selection
 • Step 5: Choose the EA documentation framework.
 • Step 6: Identify Lines of Business / EA and the sequence of crosscuts
 documentation of the company.
 • Step 7: Identify the components of the EA willdocumented extensively in
 the framework.
 • Step 8: Select the appropriate documentation for the framework
 work widely.
 • Step 9: Select the software application / tool to support
 Automatic documentation of EA.
 • Step 10: Select and build the line EA online repository for
 documentation and analysis
 Phase III: Documentation of the EA
 • Step 11: Evaluation of existing business and technology documentation
 for use in EA.
 • Step 12: Documentation of view as a component of existing EA in all
 areas of the framework (level). Storing artifacts in the repository online.
 • Step 13: Develop a business that would come / technology operating
 scenarios.
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 • Step 14: Identify planning assumptions for the future any future scenario
 • Step 15: Using scenarios and other program / advice from employees to
 encourage documentation of future components of EA in all areas of the
 framework. EA store artifacts in the repository online.
 • Step 16: Develop a Management Plan for the EA The planned sequence
 of changes in the EA.
 Gambar 1 - Elements of EA Documentation
 2.1. Current Analysis Architecture
 2.1.1. SWOT Analysis
 Based on the analysis of internal and external environment that has been done in the previous section, the ratio between external opportunities and threats to internal factors and weaknesses (SWOT) PT. Fastfood Indonesia, Tbk is shown in the table below:
 FAKTOR INTERNAL FAKTOR EKSTERNAL
 Kekuatan (Strength) : Peluang (Opportunity):
 1. Good name in the field KFC fast food. 2. Has many outlets throughout Indonesia and located in strategic places. 3. Have a good relationship with customers. 4. Have products that are well known to the public in the form of the famous chicken delicious.
 1. Indonesia's economic stability and growth of purchasing power. 2. Lifestyle Communities Indonesia who likes to snack and hang out. 3. The number of potential areas that have not been or are still a little KFC outlets.
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 5. The existence of a good quality control so that the product is presented and the quality is kept clean.
 4. Community needs for fast service. 5. Development of new products tailored menu with the wishes of the people. 6. Development of technology that supports business processes resulting in more effective and efficient.
 Kelemahan (Weakness) : Ancaman (Threat) :
 1. Employees unfamiliar with the new company is applied. 2. Messages between the service less than the maximum. 3. Having a product that pays little attention to nutritional content and health is popularly known as junk food. 4. Too many outlets throughout Indonesia and led to the difficulty of maintaining quality control.
 1. Competition a high level in the field of fast food restaurants 2. The emergence of substitute products 3. Japanese and Korean food is a new lifestyle in the community. 4. The high level of inflation that affects the level of purchasing power.
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 2.1.2. CONOPS Diagram
 Concept of operations diagram is the top-level graphical depiction of
 how the company functions, in whole or in some central areas. Picture below is a
 diagram of the CONOPS is running in the
 company.
 Gambar 2 - CONOPS Diagram

Page 19
                        
                        

19
 3.1. USULAN ARSITEKTUR BARU DAN TRANSISI
 3.1.1. CONOPS Diagram
 In the picture below is a diagram of the proposed conops, the differences
 with a walk that is here put on a central database that makes all the more
 integrated and also make the process
 faster.
 Gambar 3 - Conops Diagram
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 3.1.2 Network Connectivity Diagram
 Network connectivity diagram shows the physical connections between
 voice, data video network company. Including WAN, LAN. As well as extranet
 and internet
 User grup 1:
 - Board of Director
 - General manager
 User grup 2:
 - Accounting
 - Sales
 - Finance
 - Call center
 - Purchase
 User grup 3:
 - Admin
 ModemHub
 Gambar 4 - Network Connectivity Diagram
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 3.1.3 Sequencing Plan
 Sequencing plan drawings above illustrate the stages of enterprise architecture
 implementation in PT. Fastfood Indonesia, Tbk. In the first year there has been no change since
 the stage for the documentation, then for the second year in the system we propose to begin
 integrating the information systems of PT. Fastfood Indonesia, Tbk with service delivery
 systems that already exist and the system is an advanced PT.FastfodIndonesia Information
 Systems,Inc
 Gambar 4.15 Sequencing Plan
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 4. Conclusion
 From the analysis has been done in Indonesia Tbk PT.Fastfood then the conclusion
 can be drawn as follows:
 1. The analysis of the 5 Power PORTER and PEST, can memepengaruhi company
 policy in service to the customer and the relationship of the elements of social and
 technological progress.
 2. SWOT analysis of the results showed that PT.Fastfood Indonesia Tbk is a fast-
 food company ahead of its competitors, which has many strengths and has a lot of
 restaurant outlets are spread almost all over Indonesia and has also become one of
 the fast food brand that already has a name in the world ., and the company must
 always be alert to the development of its competitors and always minimize the
 weaknesses of the company. Therefore we need a good management strategy for
 decision making.
 3. Based on the results of the analysis was done using the method of enterprise
 architecture, the company has a reference in carrying out its business processes as
 well prepared to face threats and opportunities. Companies also must consider its
 ability to implement Enterprise Architecture program to integrate systems that are
 not yet integrated with other systems.
 Here is a suggestion that can be used by PT. Fastfood Indonesia, Tbk to existing
 business processes can be run properly as follows:
 1. Provide new training system that the company applied to the resources the
 company is to increase quality of service for customers.
 2. Leveraging Enterprise Architecture for the proposed strategy in the decision being
 taken to achieve the expected goals of the company.
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 3. The proposed company will be able to make the performance more effectively and
 efficiently thus saving time and expenses are appropriate.
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