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PERAN BRAND AMBASSADOR DALAM MENINGKATKAN CUSTOMER

ENGAGEMENT SOYJOY

(Studi Kasus: Tulus pada Kampanye #SOYlution Stories)

Veira Dwi Novrima

ABSTRAK

Kompetitifnya persaingan usaha di bidang ekonomi dan perdagangan
di era 4.0

saat ini, mengharuskan pelaku usaha untuk membuat strategi
komunikasi

pemasaran yang strategik dan taktis. Oleh karena itu, Soyjoy
sebagai salah satu

produsen makanan ringan dan sehat di Indonesia melakukan
strategi komunikasi

pemasaran dengan menggunakan brand ambassador sebagai strategi
kreatif yang

dilakukan oleh perusahaan untuk menjaga citra merek. Tujuan
penelitian ini

adalah menjelaskan strategi Soyjoy dalam memanfaatkan Tulus
sebagai brand

ambassador untuk meningkatkan customer engagement melalui
kegiatan

kampanye #SOYlution Stories. Analisis penelitian ini menggunakan
Konsep

brand ambassador oleh Rositter dan Percy, konsep customer
engagement oleh

Evans. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode

studi kasus intrinsik, dengan penelitian kualitatif. Hasil
penelitian ini

menunjukkan bahwa Tulus sebagai brand ambassador memenuhi
kelima

karakteristik yang diungkapkan oleh Rositter dan Percy, yaitu
visibility,

credibility, attraction, dan power. Tulus cocok menjadi brand
ambassador Soyjoy

karena adanya kesamaan visi dan misi yaitu menyebarkan kebaikan
dalam pola

hidup sehat. Karakteristik paling kuat dari Tulus pada kampanye
#SOYlution

Stories yaitu memiliki jiwa yang positif dan realistis sehingga
audience tertarik.

Dilihat dari empat tahapan Customer Engagement menurut Evans,
pada kegiatan

#SOYlution Stories memenuhi keempat tahapan yaitu consumption,
curation,

creation, dan collaboration, dimana Tulus juga berperan penting
terutama pada

tahapan consumption dan collaboration. Hal ini juga merupakan
keberhasilan

sekaligus tantangan bagi Soyjoy, karena Soyjoy perlu memikirkan
strategi dalam

mengelola Tulus sebagai brand ambassador dan konsumen untuk

mempertahankan engagement.

Kata Kunci: Kampanye Komunikasi Pemasaran, Brand Ambassador,
Customer

Engagement, Soyjoy, Tulus.


	
Universitas Bakrie

xi

ROLE OF BRAND AMBASSADOR TO INCREASE SOYJOY’s CUSTOMER

ENGAGEMENT

(Case Study: Tulus in #SOYlution Stories’s Campaign)

Veira Dwi Novrima

ABSTRACT

Competitive business competition of economic’s filed and trade
in 4.0 era,

businessmen are obliged to make strategics and tactics of
marketing

communications strategic. Therefore, Soyjoy as one of the
healthy snack’s brand

in Indonesia do marketing communications strategic by using
brand ambassador

as creative strategic from the company to maintain brand image.
The purpose of

this study is explain Soyjoy’s strategic in utilizing Tulus’s
role as a brand

ambassador to increase customer engagement through #SOYlution
Stories

campaign activity. Analaysis of this study by using concept of
brand ambassador

from Rositter and Percy, concept of customer engagement by
Evans. Research

methods that used in this study is intrinsic case study’s
method, with qualitative

research. The research results show that Tulus as a brand
ambassador complied

five characteristics said by Rositter and Percy, that are
visibility, credibility,

attraction, and power. Tulus is compatible to be a Soyjoy’s
brand ambassador,

because there are similarity in vision and mission with Soyjoy
is spread the

goodness in healthy lifestyle. The most strong characteristics
of Tulus in

#SOYlution Stories campaign is positives spirit and realistics,
therefore the

audience can be interested. Seen by four steps of customer
engagement by Evans,

#SOYlution Stories activity complied that four steps are
consumption, curation,

creation, and collaboration, which is Tulus has important roles
especially in

consumption steps an collaboration steps. This matter are the
achievement and

challenge for Soyjoy at once, because Soyjoy must think again
about strategics to

manage Tulus as brand ambassador and the consumers to maintain
engagement.

Keywords: Marketing Communications Campaign, Brand Ambassador,
Customer

Engagement, Soyjoy, Tulus.
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