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ABSTRAK

Nama: Alma Fatika, NIM: 161340030, Judul Skripsi:

“Konseling Individual Dengan Terapi Murottal Untuk Mengatasi

Stres Kerja Karyawan” (Studi di PT Radian Nusantara, Kota

Cilegon), Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas
Dakwah

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten
tahun

2020.

Stres kerja merupakan bagian yang harus dihindari oleh

organisasi. Stres kerja dialami oleh karyawan karena berbagai
konflik

yang dirasakannya. Konseling hadir di dunia industri untuk

memberikan konsultasi dalam menyelesaikan masalah yang
dialami

karyawan. Dalam pelaksanaannya, konseling dibantu dengan
terapi

murottal Alquran yakni menggunakan media berupa audio
murottal.

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah: 1) Apa saja faktor penyebab stres kerja
yang

dialami oleh karyawan PT Radian Nusantara? 2) Bagaimana
penerapan

konseling individual dengan terapi murotal dalam menangani
stres

kerja karyawan? 3) Bagaimana hasil konseling individual dengan
terapi

murotal dalam menangani stres kerja karyawan?

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif-tindakan yang

digunakan untuk mendapatkan gambaran dari permasalahan
dengan

menggunakan eksplorasi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan

adalah; observasi, wawancara, dokumentasi dan analisis data.

Penelitian dilakasanakan pada Oktober 2019 hingga Maret
2020,

dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah 5 orang

karyawan.

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti dapat

disimpulkan bahwa faktor penyebab stres yang dialami oleh
karyawan

PT Radian Nusantara diantaranya berasal dari faktor organisasi
dan

faktor individu itu sendiri. Bentuk penanganan yang diberikan
oleh

peneliti yaitu dengan menggunakan layanan konseling
individual

menggunakan media berupa audio murottal Alquran. Hasil dari

penerapan konseling individual dengan terapi murottal Alquran
bisa

dilhat dari perubahan sikap responden yang mampu menjadikan
diri

lebih tenang dan berubah ke arah yang positif.

Kata Kunci: konseling individual, terapi murottal, stres
kerja
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ABSTRACT

Name: Alma Fatika, NIM: 161340030, Thesis Title:

"Individual Counseling With Murottal Therapy To Cope Job

Stress Employees" (Study at PT Radian Nusantara, Cilegon
City),

Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah of
Sultan

Maulana Hasanuddin Banten Islamic University year 2020.

Job stress is a part that must be avoided by organizations.
Job

stress is experienced by employees because of their several
conflicts.

Counseling presents in the industrial world which is consultancy
to

solve problems experienced by employees. In its
implementation,

counseling is assisted with Alquran murottal therapy that using
media

in the form of audio murottal.

Based on description above, problem formulation in this
study

as follows: 1) What are the factors causing of stress
experienced by

employee in PT Radian Nusantara? 2) How is the application
of

individual counseling with murotal therapy in handling employee
job

stress? 3) What is the result of individual counseling with
murottal

therapy in handling employee’s job stress?

The method of this study is a qualitative-action method used

to get an overview of problems using exploration. Data
collection

techniques used are; observation, interview, documentation and
data

analysis. The study was conducted on October 2019 until March
2020,

with number of respondents was 5 employees.

Based on research conducted by researchers, it can be

concluded that the form of job stress experienced by employees
due to

workloads, that result in demands that become pressure, anxiety,
and

insomnia. Form of treatment provided by researchers is to
use

individual counseling services using media in the form of
audio

murottal Alquran. Results of applying individual counseling
with

murottal Alquran therapy can be seen from the changes in
attitude of

respondents who are able to make themselves calmer and more

changed in a positive direction.

Keywords : Individual counseling, murottal therapy, job
stress
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